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Lukijalle

yldyhteisoissd on aitoa vélittdmistd ja kiinnostusta

toisten arkista hyvinvointia kohtaan. Yleensi tie-
detddn keitd kyldssd asuu, mitd tyotd ihmiset tekevit
ja minkilaista elimidnvaihetta naapurit suurin piirtein
eldvit. Pienessd yhteisossd ihminen tulee nihdyksi ar-
kiaskareineen ja liikkeineen, my®s silloin kun kohtaa
elimissidn haasteita. Samassa yhteisdssd eliminen
mahdollistaa paremmin avun tarpeen havaitsemisen
ja sithen reagoimisen.

Suomen Kylitoiminta ry:n Kyld auttaa ja vilittdd
kriisissd —hankkeessa 2009-2011 on kokeiltu naapu-
riavun organisointia kylildisten tueksi ongelmatilan-
teissa. Tavoitteena on ollut kouluttaa kyliin vapaaehtoi-
sia yhteyshenkil®itd, joilla olisi tarvittaessa valmiuksia
organisoida apua kylildisten tueksi kriisitilanteissa joko
toisten kylildisten avulla tai ammattiapua hyodyntien.

Kyliliiset voivat ennakoida ja parantaa valmiuksi-
aan kohdata oman yhteisén haastavia tilanteita. Yksi
tapa on koota oman kylidn vapaachtoisauttajista naa-
puriapurinki, joka tarjoaa kylissd asuville konkreettista
arjen apua ja tukea akillisissd kriisitilanteissa. Kriisil-
14 tarkoitetaan tdssd tapauksessa yllattavii ja dkillistd
haastavaa tilannetta, minki kuka tahansa kylildinen
voi joutua elimidssiin kohtaamaan ilman etti on aikaa
valmistautua.

Naapuriapuopas kyldauttajille on koottu Kyli aut-
taa ja vilittid kriisissi —hankkeessa 2009-2011. Sen
tarkoituksena on antaa yhdenlainen malli siitd, miten
kylildiset voivat organisoida arjen apua ja tukea toisil-
leen omassa kyldyhteisossadn.



Mika on kriisi?

hmiset joutuvat kohtaamaan eli-

minsd aikana erilaisia kriiseji.
Kriisilli tarkoitetaan eliminkulussa
tapahtuvaa huomattavaa muutosta,
mika haastaa yksilon selviytymiskei-
not ja aiheuttaa ihmiselle psyykkistd
kuormaa. Osa kriiseisti on enna-
koitavia ja niihin voi jotenkin val-
mistautua. Esimerkkini niisti ovat
vaikkapa lapsen saaminen, lapsen
kotoa poismuuttaminen, elikkeelle
jadminen tai uudelle paikkakunnalle
muuttaminen.

Joskus muutos tulee puun takaa,
yllttden, eikd mieli ehdi ennakoida
ja tyOstdd sitd millddn tavalla etuki-
teen. Tillaisia ovat luonteeltaan ns.

traumaattiset kriisit. Esimerkkini
niisti ovat ikillinen liheisen kuo-
lema, oma vakava sairastuminen, tu-
lipalo, tysuhteesta irtisanominen,
joskus avioero jne. Yleensi mielen
reaktiona tillaiseen voimakkaaseen
epamiellyttavdin kokemukseen on
aluksi sokki ja jirkytys, vasta sen
jilkeen alkavat varsinaiset reakti-
ot. Sokki kestdd yleensd tunteja tai
muutamia pdivid (kuva 1). Trau-
maattisen kokemuksen jilkeen eli-
mi ei palaa samanlaiseksi kuin en-
nen, mutta ihminen yleensi selvidi
ikavistd kokemuksesta liheisten, ys-
tdvien ja naapurien avulla. Osa voi
tarvita tuekseen myos ammattiapua.

"Muistelen kipua. Sita kauheaa ensikipua, kun kuulee ensimmaisen kerran
siitd, mita on tapahtunut. Ensin tulee lyonti ja sitten kestaa ajattoman ajan
ennen kuin se alkaa tuntua. Ja sitten se tuntuukin niin, etta sita ei ymmarra.
Siihen isketddn menneen ja tulevan raja.”

Johanna Ervast: Jaahyvaisten jalkeen, Paasilinna 2009.




"Vaikeana hetkend olen myds usein sattumalta torméannyt vanhaan ystéavaan tai
tuttavaan, joka on uskaltanut kysya mita kuuluu. Nuo kaksi sanaa. Ja rohjennut

jédada kuuntelemaan, mita kerron.”

Johanna Ervast: Jaahyvaisten jéalkeen, Paasilinna 2009.

Vakava
sairastuminen

Laheisen
kuolema
Avioero

%I.Sokkivaihe

2. Reagointivaihe

KESTO:

muutamasta 2-4 paivain tai
tunnista, pidempaan
1-2 paivaan

Kuva 1. Traumaattisen kriisin kasitte-
lyprosessi kaavamaisesti esitettyna.
Kuva on hankkeen koulutusmateriaa-
lista 2010. Lahiyhteis0 voi tarjota
apua ja tukea kriisin eri vaiheissa.

4. Uudelleen
suuntautumisen vaihe

3.Ty6stamisvaihe

kuukausia

|api elaman

Kolmen ensimmaisen vuorokauden ajan mieli on auki ja jarkytyksen kokenut on
halukas puhumaan kokemuksistaan. Siksi kriisiavun kanssa ei pitdisi odotella, vaan
kriisin kohdanneen kylaldisen luo menndan viipymatta!

Jokainen voi joutua jopa useita ker-
toja elimissiin tilanteeseen, missi
hinen tulisi olla tukena ihmiselle,
jota on kohdannut jonkin traumaat-
tinen kokemus. T4t varten tarvitaan
psyykkisen ensiavun taitoja. Niitd tai-
toja tarvitaan paljon useammin kuin
fyysisen ensiavun osaamista. Taitoja
tarvitaan esimerkiksi tilanteessa, jossa
joudutaan kohtamaan juuri menetyk-
sen kokenut naapuri tai kyldldinen.
Monet kylildiset toimivat tiedos-
tamattaan viisaasti kriisitilanteissa,

silld useat taidot siirtyvit ihmiseltd
toiselle ja rakentuvat kyld- ja perhe-
kulttuureissa. Taitoja on silti syytd
opetella ja niiden merkityksestd on
hyvd muistuttaa, silld yhteisollisen
viisauden ja vanhojen hyvien kiyt-
tdytymistapojen siirtyminen ei ole
nykyain kylissikddn itsestddn sel-
vad. Lihiyhteis6 voi kuitenkin olla
keskeisessi roolissa, kun jarkyttynyt
mieli tyostdd kokemaansa ja yrittdd
padstd kiinnittymain uuteen, kuper-
keikkaa heittineeseen arkeensa. B
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Miten Kriisiapu eroaa

perinteisesta naapuriavusta?

Kyléikulttuuriin kuuluu, ettd tois-
ta kyldlaistd autetaan silloin til-
16in pyyteettomisti naapuriavulla.
Kriisiavun antamisessa on perintei-
sen naapuriavun piirteitd, mutta siind
on myds selvit eroavaisuutensa. Esi-
merkiksi kriisiapua tarjotaan kaikille
kylissd asuville, olipa kriisin keskelle
joutunut kuka tahansa, vihin tutum-
pi tai tuntemattomampi. Sen sijaan
tavallinen naapuriapu toimii yleensi
tuttujen kesken.

Kylidpohjaista kriisiapua tarjotaan
aktiivisesti haasteellisessa tilanteessa
oleville kyldliisille. Kun kuulee esi-
merkiksi jonkun juuri menettineen
perheenjisenen, reagoidaan asiaan
ottamalla yhteyttd surukotiin. Krii-
siin joutunut huomioidaan heti ja
tarjoudutaan olemaan ldsni tai saavu-
tettavissa. Asia selvitetddn vihintadn-
kin puhelinsoitolla tai mieluummin
vierailemalla. Yksinkertaisimmillaan
avun antaminen voi olla kahvikupil-
lisen nauttiminen toisen kylildisen
seurassa, ruuanlaitto tai lisni ole-
mista.

Kriisiavun on oltava luotettavaa,
myotieldvai ja kunnioittavaa toisen
ihmisen kohtaamista ja auttamis-
ta. Kylayhteisoissd vaitiolon tarke-
ys on erityisen helppo ymmirtii.
Vapaachtoisrinki, jonka avunannot
lahtevit hyvini tarinoina eteenpiin
6

kyliraitille, tekee itsestddn nopeasti
tarpeettoman ja kylildisten silmissd
vieroksutun “auttajaryhmin”. Ku-
kaan ei halua tulla autetuksi, jos ei
voi luottaa auttajien vaitioloon. Hyvi
naapuri toimii samalla periaatteella.

Kriisiapu on ennalta mietittyi.
Naapuriapua kyldssd organisoiva ve-
tdjd on saanut koulutusta tehtiviin-
sd ja tietdd miten ryhmin toimintaa
tulisi ohjeistaa ennen auttamistyGtd.
Ryhmi toimii ennalta sovittujen
sdantdjen mukaan, eikd omien het-
kellisten oivallusten innoittamina.
Kaikille on selvii, kuka vastaa rin-
gin toiminnasta, kutsuu muita apuun
tai kuka ottaa yhteyden kriisin koh-
danneeseen. Selkedt yhdessi sovitut
toimintatavat helpottavat kaikkien
auttajien toimimista.

Kriisiapua tarjoava naapuriapu-
rinki tiedottaa aktiivisesti olemassa
olostaan ja toiminnastaan. Rinki on
kylalaisille nikyvi ja luotettava vapaa-
chtoisten ryhmi, jonka puoleen voi
kiintyi tarpeen tullen kuka tahansa
kylaldinen. Ringin vetdjin yhteystie-
dot on hyvi olla helposti [oydettivissi
kyldn ilmoitustaululla, yhdistyksen
nettisivuilla tai jossakin muussa ni-
kyvissi paikassa. Sddnnollinen tiedot-
taminen pitdd asiaa kylildisten mie-
lissd ja ennalta ehkiisee vddristyneitd
mielikuvia ringin toiminnasta. ™



Kuka kelpaa
auttajaksi rinkiin?

aapuriapuringin jiseneksi
kelpaa tavallinen, mydtieldvd
kyldldinen, joka ei itse ole ongelmai-
nen. Auttajalla voi olla omia kriise-
ja koettuna, mutta omista kriiseistd
saisi olla jonkin verran aikaa ennen
kuin kannattaa kohdistaa omaa aut-
tamishaluaan muihin. Jos itse eldi
keskelld oman eliminsi haasteita,
kannattaa omat voimavarat koh-
distaa itsensi ja ldhipiiriinsi autta-
miseen.
Auttamaan ryhtyvilld on tarpeen
olla jonkin verran vapaata aikaa kiy-

tettiviksi toisen auttamiseen. Krii-
siauttaminen on lyhytkestoista ja
tilapdistd auttamista. Tavoitteena
on tukea autettavan omien voima-
varojen kiyttdonottoa. Auttajan on
oltava myos luotettava myotieldja.
Auttaja ei voi olla liian utelias, tois-
ten ihmisten tarinoiden kertomises-
ta nautintoa saava henkilo. Ringissd
toimivan on osattava pitdd auttamis-
tyossd kuullut tarinat itselldin. Usein
kriisissi olevan ihmisen kohtaamises-
sa perustaito on luotettavan kuunte-
lijan ja lisndolijan rooli. @
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Esimerkkeja kriisitilanteista
ja lahiavun jarjestamisesta

Usein kriisit ndytedytyvit lihel-
td katsoen hyvin selvini ja
konkreettisena avun tarpeena. Moni
meistd haluaa parjitd viimeiseen asti
omillaan. Ketédin ei vaivata, jos ei
ole aivan pakko. Tdssd kuvauksia
erilaisista kiperistd tilanteista, joi-
ta on todellisuudessa tapahtunut
ja joissa on autettu naapuriavulla.
Joitakin yksityiskohtia on muutettu
ja tilannekuvauksia sekoitettu jottei
tilanteet olisi tunnistettavissa.

Esimerkki 1: Keski-ikdinen tydssi-
kiyvi, yksinasuva henkil vaurioittaa
selkdnsd tapaturmassa. Henkild on
sairaalassa muutaman pdivin, jon-
ka jilkeen hinet toimitetaan kotiin
toipumaan. Tapaturmasta seuraa
usean kuukauden sairausloma. Lap-
set asuvat satojen kilometrien paissi,
eiki ldhelld ole sukulaisia. Henkilo
pddsee vessaan omin avuin, mutta ei
voi istua, kumartaa, nostaa, pukea,
hakea postia, kiydd apteekissa tms.
Seisominen onnistuu jonkin aikaa.
Apua tarjotaan ja annetaan mm. lu-
mitdiden tekoon, postin hakuun ja
postitusapuun, nettikaavakkeiden
tiyteoon (KELA:n lomakkeet) ja
asiointiapuun.

Esimerkki 2: Uupuneet, univel-
kaiset pienen lapsen vanhemmat,
joiden avuntarve on ilmeinen. Van-

hemmat ja sisarukset kaukana, suku-
laiset auttavat, minki voivat, mutta
unen tarve on saatua apua suurempi.
Perhetilanne kiristyy vaikeaksi mo-
lempien vanhempien visymyksen
takia. Apua tarjotaan jirjestimalld
lapsenhoitoa vanhempien vasymyk-
sen poistamiseksi.

Esimerkki 3: Lapsi havaitaan tois-
tuvasti ulkona myohiin illalla kul-
jeksimassa. Kodissa tiedetddn olevan
ajoittain runsasta paihteiden kiyttoa.
Tilanteeseen puututaan. Lapsella on
nilkd ja hin turvautuu aikuiseen.
Lapsen kanssa jutellaan ja hinelle
tarjotaan ruokaa ja yopyminen tu-
tussa naapurissa. Aamulla on aikuis-
ten vilinen keskustelu selvinneen
vanhemman kanssa. Myohemmin
tehdddn lastensuojeluilmoitus tilan-
teiden toistuessa.

Esimerkki 4: Yksineldville henki-
16lle tehdddn leikkaus, joka vie hinet
pyorituoliin kahdeksi kuukaudeksi.
Hin tarvitsee apua kaikessa muussa
paitsi vessakdynneissd. Henkil6 saa
osan avusta palveluseteleind, mutta
avuntarve on kuitenkin suurempi.
Henkilo kysyy itse apua kodinhoi-
toon, asiointiin ja peseytymiseen.
Tilanne helpottuu, kun henkil6 pii-
see pyorituolistaan ja voi paremmin
auttaa itseddn.



Kylaauttajan

eettiset pelisaannot

Vapaaehtoistyét'ai tehddin aina
vapaasta omasta tahdosta. Ky-
lissd ei kannata lihted muodosta-
maan naapuriapurinkii, jos orga-
nisoituun auttamiseen halukkaita ja
kiinnostuneita ihmisii ei ole. Vaikka
auttamisen tarvetta olisi, ketdin ei
silti maanitella, painosteta ja yritetd
velvoittaa ringin jiseneksi.

Vapaacehtoistyén luonteeseen
kuuluu, ettd siitd ei makseta palk-
kaa. Auttajan palkka voi olla toisen
auttamisesta saatu hyvi mieli, ravit-
seva keskusteluhetki, itsensd tarpeel-
liseksi tunteminen, oppimisen koke-
mus tms. Yleensi vapaachtoistyotd
organisoiva yhdistys maksaa vapaa-
chroisille koulutukseen osallistumi-
sesta, jos siitd koituu kustannuksia,
tai palkitsee jirjestimalld vapaaeh-
toisille silloin talloin virkistymisen
mahdollisuuksia.

Vapaachtoisilla on oltava myos
mahdollisuus keventii omaa miel-
tddn, jos auttamisesta tulee itselle
kuormittavaa tai auttamisesta nou-
see kysymyksid, joihin kokee tarvit-
sevansa muiden nikemystd. Yleen-
sd timd hoidetaan kokoontumalla
saannollisesti toiminnan ohjaukseen
jonkun vapaaehtoistyotd organisoi-
van henkilén kutsumana. Ringin
yhteyshenkilon olisi hyvd miettid
mité valmiita vapaachtoisverkostoja
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kylaldisten ldhelld olisi, joihin myos
muodostunut kyldrinki voisi mah-
dollisesti liittyd, jotta toiminnalle
16ytyisi tukea muustakin kuin omas-
ta yhdistyksestd. Monissa seurakun-
nissa ja kolmannen sektorin jirjes-
toissd kaivataan uusia vapaachtoisia.
Kylissi aktivoitunut vapaachtoisten
ryhmi voi saada ohjauksellista tukea
ja kokoontumistilaa esimerkiksi pai-
kalliselta seurakunnalta.

Naapuriapuringin ei ole tarkoi-
tus korvata ammattityotd. Naa-
puriapuringissi mukana oleva on
maallikon roolissa. Tarkoitus on
auttaa kriisin kohdannutta kylaliis-
td arkitilanteissa. Tavallisen ihmisen
taidot ja tiedot useimmiten riittdvit
arkitason auttamistyossd. Maallikon
on kuitenkin tiedostettava oman
auttamisensa rajallisuus. Jos auttaja
epdilee, ettd naapuriapu ei ole au-
tettavalle riittdvii, kannattaa hinti
rohkaista hakemaan ammattiapua.
Kylildisten antaman avun on tarkoi-
tus olla lyhytkestoista, toisen omia
voimavaroja tukevaa auttamista, ei
kotipalvelun tai ammattiterapeutin
tyotd korvaavaa.

Vapaachtoisen auttamisen on ol-
tava suvaitsevaa, tasa-arvoista ja puo-
lueetonta. Suvaitsevaisuus tarkoittaa
yksinkertaisimmillaan toisen ihmisen
kohtaamista siten, ettei kohtaamisen



vaatimuksensa ole samankaltaisuus
auttajan kanssa. Toisen auttamiseen
ei kuulu oman maailmankatsomuk-
sen tai omien ratkaisumallien tarjoa-
minen, vaikka se auttajasta tuntui-
sikin joskus kovin houkuttelevalta.
Puolueettomuus tulee kyldauttami-
sessa helposti haasteelliseksi erityisesti
ihmissuhde- ja perhekriiseissd. Aut-
tajan kannattaa olla mahdollisimman
maltillinen omissa kannanotoissaan
eikd valita puolia tai etsid syyllisid.
Naapuriapuringissi toimivan on
sitouduttava vaitioloon. Jokaisen
rinkildisen kanssa kiyddin ennen
auttamistyohon ryhtymistd lapi ky-

laauttajan eettiset periaatteet (liite 1)
ja auttajaksi haluavalta pyydetddn al-
lekirjoitettu sitoumus asiasta (liite 2).
Jos jokin asia mietityttid tai puhutut-
taa, voi asiaa puida ringin tapaamisis-
sa. Jos vapaachtoinen haluaa lopettaa
ringissd toimimisensa, vaitiolo sitoo
tdimin jilkeenkin. Joskus vaitiolo vaa-
tii kyky4 olla hiljaa tilanteissa, joissa
voisi itselld olla toisenlaista tietoa
asiasta jaettavana. Kylidkulttuureihin
voi liittyd toisten kylildisten asioista
puhuminen ilman tarkempaa tietoa.
Tami kulttuuri saa edelleen eldd ky-
lissd, mutta se ei kelpaa toimintamal-
liksi vapaachtoisille.




Naapuriapuringin

rakenne

Ritngin voi muodostaa yksinker-
aisimmillaan kaksi tai kolme
kylalaista (kylin koosta riippuen),
joista vihintdin yksi on saanut va-
paachtoistyon tekemiseen suunnat-
tua koulutusta (kuva 2). Miti use-
ampi henkil6 rinkiin saadaan, sen
kattavammin kylissd voidaan avun-
tarpeeseen vastata. Yksikin koulutet-
tu vapaachtoinen on parempi kuin
ei mitddn, mutta yksindin toimivan
on verkostoiduttava osaksi jotain
muuta vapaachtoisryhmai.
Ringille valitaan auttajien kes-
kuudesta vastuuhenkild tai vetdji, ja
tille varahenkils. Yhdessd kannattaa

enaa

“eldinten hoito
tuttua ja mieluista:
Hevoset, koirat,
kissat,

-olen fyysisesti
vahva: lumityot,
kantoapu...

-ei ajokorttia

RINGIN JASENTEN
ERILAISUUS ON ETU!
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VARAYHTEYSHENKILO:
-omakoht. surutyo6td tehtyna
puolison menettamisesta ja
kummilapsen itsemurhasta
-en pelkaa ldhestya surevaa

-henkisen tuen kurssi

-olen eronnut, tehn

ittajana konkurssin
masentunut ja viela
selvinnyt elamaan.
Ymmarran hyvin mita
naapuriapu ja ystavien
tuki tarkoittaa

miettid, annetaanko kaikki keskei-
set tekemiset vastuuhenkildille vai
voisiko tehtivid jakaa, ettei alkuin-
nostus muutu nopeasti visymiseksi.
Esimerkiksi tiedottajana voi toimia
ringin varahenkil$ tai joku muu, jol-
le se taitojen puolesta luontevimmin
sopii.

Auttajien on tirked myos saada
toisten auttajien tuen lisiksi toi-
minnanohjausta ja koulutusta, jotta
rinki ei lakkaisi toimimasta. Yksin ja
irrallaan toimivalla vapaaehtoisporu-
kalla on taipumus visy tai lopettaa
auttamistyd kokonaan. Muista saa

sytyketta!

YHTEYSHENKILO:
-minulla EA 1 ja EA2
-puiden pilkkominen ja
puun kaato onnistuu
-maastokelpoinen,

monkija ja kelkka on
-olen kaynyt kyldauttajille

aifalla: saattoavuksi,
eurustelu-upseeriksi,
lapsenvahdiksi.
-tyGeldmassa olessa olin
hoitoalalla
-EA1, EA2




Ringin on tarpeen toimia jonkun
kyldssi toimivan yhdistyksen alla
(kuva 3). Useimmiten se on kyliyh-
distys, mutta se voi olla jokin muu-
kin, esimerkiksi metsdstdjit, paikal-
linen elikeldisjirjestd, martat jne.
Tarkoitus on, ettd yksittdiset ihmiset
eivit toimi irrallaan vaan kytkeytyvit
johonkin paikallisyhdistykseen, joka
ottaa toiminnan suojiinsa. Jos ringin
vetdjd haluaa pois tehtivistddn, yh-
distys huolehtii, ettd hinen tilalleen
valitaan uusi; ndin toiminnalle taa-
taan jatkuvuus. Yhdistyksen kautta
toimiminen tuo ryhmaille muitakin

etuja, mitd irrallinen ryhmai ei voi
saada. Yhdistys voi olla mukana va-
paachtoisia hyodyttivissa hankkeissa
tai itse hakea itse koulutustukea tai
hankerahaa toimintansa kehittimi-
seksi ja uusien toimintamallien ko-
keilemiseksi. Yhdistys voi hakea my6s
omalta kunnaltaan toiminta-avustus-
ta ja perustella tarvetta mm. vapaa-
chtoisesti organisoidulla kyldavulla,
jonka tekijoitd on tarpeen kouluttaa
ja palkita. Kyldssd organisoitua pai-
kallisapua ei kannata piilotella, vaan
tuoda sité esille joka paikassa, esimer-

kiksi yhdistyksen nettisivuilla.

A=B4

A =

Kyldkohtainen .. A i

kouluttaminen AL .[A
YHTEYSHENKILOn
kouluttaminen
NAAPURIAPURINKI

-yhteyshenkil6 kokoaa kylaldiset, jotka
lupautuvat naapuriavun antoon.

1

KYLAN YHDISTYS X

Ringin yhteyshenkilé nimetédan

kyldan yhdistyksen hallituksesta (ringin kokoaja). Jos
Yhdyshenkil6 haluaa pois, valitaan uusi, rakenne

pysyy eika rinki havia
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Apua omissa

verkostoissa

oka kyldssi kannattaa miettid

ennen naapuriaputoiminnan vi-
rittelyd, keitd vapaachtoistyotd te-
kevid kylidssi jo toimii. Piillekkaistd
tai keinotekoista uutta toimintaa ei
kannata luoda. Monessa kylissi toi-
mii esimerkiksi metsdstysseura, seu-
rakunta, kyldyhdistys, martat jne.
Voisiko esimerkiksi martat jirjestdd
tarvittaessa ruokaringin kriisissd
kamppailevan perheen tueksi? Voi-
siko seurakunnan diakoni olla ringin

toiminnassa mukana, vaikka vapaa-
chtoisten toiminnanohjaajan roolis-
sa? Diakonit voivat olla maaseudulla
joskus ainoita arjen auttamishaastei-
ta kohtaavia toimijoita, koska muut
auttajatahot toimivat suuremmissa
keskuksissa. He ymmartivit usein
hyvin kylin vapaachtoistoimijoiden
haasteita. Jos joku kylildinen toi-
mii Vapaachtoisen pelastuspalvelun
halytysryhmissd, voisiko hin tulla
ringin yhdeksi jiseneksi tai voisiko




koko rinki kouluttautua kokonaisuu-
dessaan Vapepan hilytysryhmiksi,
jota voitaisiin hilyttdd kyldstd viran-
omaisen tueksi tarvitaessa? Muisti-
hiiridisen kylildisen tai kadonneen
lapsen etsinndissi voisi olla etsijéiden
paikallistuntemuksesta paljon apua.

Koulun
Kannatus-
hdistys

Paikallinen
Vapepa-
porukka

" Maa- ja
kotitalous
naiset

seurakunnan
tyontekijat

Jokaisessa kylassd kannattaa siis miet-
tid ketd vapaachtoistoimijoita kyldssi
on ja mitd osaamista heiltd jo loytyy.
Helpoimmillaan ringin perustami-
nen on vanhan apuverkoston koontia
ja organisointia uudella tavalla kyli-
laisten turvaksi.

Viranomajiset:
poliisi,

pelastustoimi...

Kuva 4. Malli kylan verkostoista. Punaiset nuolet kuvaavat tiedonvalitysta yh-
teistydverkostojen suuntaan. Naapuriapurinkien koulutusmateriaalia 2009 OT.

Kaiken avun ei tarvitse [oytyd omasta
kyldstd. Naapuriapuringin tehtivi on
myds vilittdd olemassa olevaa apua
tarvittaessa. Apua vilitetddn autetta-
van pyynnostd tai suostumuksella, ei
kenenkiin selin takana toimien. Aut-
taja voi olla joskus tirkedssi roolissa
viranomaisen tai muiden auttajien

suuntaan tarttuessaan toisen puolesta
puhelimeen ja selvittelemilld kenen
antama apu voisi auttaa nopeimmin
ja osuvimmin missikin tilanteessa.
Joskus voidaan autettavan luvalla
soittaa poliisille, sosiaalitoimistoon,
rikosuhripdivystykseen tai vaikkapa
kriisikeskukseen (Kuva 4). ®
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Kylaauttajien

kouluttaminen

O rganisoitu vapaachtoistoiminta
vaatii aina koulutusta. Kylipoh-
jaisen avun organisoinnissa vihim-
miisvaatimuksena on, ettd kyldringin
vetdjd/vastuuhenkilo on saanut kou-
lutusta tehtdvdinsi. Peruskoulutuk-
seksi riittad osallistuminen Suomen
Kylidtoiminta ry:n organisoimaan
kyldauttajien koulutukseen tai jonkun
muun jirjeston vapaachtoisille tai tu-
kihenkildille suunnattuun peruskou-
lutukseen. Esimerkiksi Maaseudun
Sivistysliitto, SPR, mielenterveysseu-
rat, elikeldisjdrjestot ja monet seura-
kunnat kouluttavat vapaachtoisia.

Suotavaa olisi, ettd kaikki kyla-
auttamistyotd tekevit saisivat jotain
perusteita vapaachtoistoiminnasta
ennen toiminnan aloittamista. Kyld
auttaa ja vilittdd kriisissd -hankkeen
aikana rakennettiin koulutusmallia
kyldauttajille (liite 3). Mallia voi hyo-
dyntéd, kun kylissi mietitddn, mitd
koulutusta oman kylin auttajille olisi
tarpeen jdrjestdd ja ketkd ja mitki ta-
hot voisivat toimia kouluttajina. Mal-
lista voi poimia omalle kylille sopivia
sisiltdjd ja miettid ldhimmart koulut-
tajat aiheeseen liittyen. Osa koulut-
tajista tulee paikalle viran puolesta, ja
he tekevit valistusty6td ja neuvontaa
ilmaiseksi. Osa tulee matkakorvauk-
silla ja jonkun saattaa saada paikalle
hinen meneillddn olevan hankkeensa
16

maksamina. Monet jirjestot, oman
seurakunnan tai kunnan tyontekijit
voivat tulla kertomaan toiminnastaan
ja palveluistaan ilmaiseksikin, kunhan
paikalla on koulutettavia.

Yleensi vapaachtoisille suunnatut
koulutukset ovat ilmaisia. Jos koulu-
tuksesta koituu kustannuksia vapaaeh-
toiselle, esimerkiksi matkustamisesta ja
yOpymisestd, nima korvataan yleensi
osallistujille. Kylarinkid perustettaes-
sa on hyvd miettid, milld tavoin oma
yhdistys voisi tukea ringin toimintaa
ja kyldauttajien kouluttamista. Yhdis-
tyksen kannattaa tehdi tiivistd yhteis-
tyotd oman kunnan (esimerkit 1, 2 ja
3), seurakunnan ja lihelld toimivien
yhdistyksiin kanssa, joilla on vapaa-
chtoisia mukana toiminnassaan. Pie-
nissd kunnissa yhteistyén tekeminen
eri vapaachtoistoimijoiden kanssa on
helpompaa, koska toimijoita on rajal-
linen mairi (esimerkki 3). Kun vapaa-
chtoistoiminnan resurssit ovat kaikilla
toimijoilla rajalliset ja tarve avunanta-
miseen on kaikkialla kasvava, vapaaeh-
toisten koulutuksessa ja palkitsemisessa
kannattaisi tehdd yhteisty6td. Yhdessd
toimimalla vapaaehtoistoiminnan kus-
tannukset saataisiin pidettyd kaikille
kohtuullisempana.

Esimerkki 1. Kittild, Lappi. Kit-
tilin kunta jirjesti ensiapukursseja
kuntalaisilleen yhteistyossd Revontuli-



opiston kanssa. Kursseja jirjestettiin
neljissi kyléssd tai kyldalueella. Kurssi
olisi ollut yksittdiselle kylin yhdistyk-
selle lifan kallis jirjestettdvd. Kunta
myos padtti 2011 myontid sosiaali- ja
terveyspuolen budjetista 2000 euroa
paikallisten yhdistysten vapaaehtois-
toiminnan tukemiseen.

Esimerkki 2. Ylikemijoki, Rova-
niemi. Ylikemijoen aluelautakunta
tukee naapuriapua organisoivaa eli-
keldisjarjestod antamalla rahallista
tukea auttamistyostd koituneisiin
kustannuksiin, esimerkiksi matka-
kuluihin. Lisiksi aluelautakunnan
oma henkildsto on saanut osallistua

tybajan puitteissa kyldauttajille suun-
nattuun koulutukseen.

Esimerkki 3. Somero, Varsinais-
Suomi. Somero on pieni maaseutu-
mainen kaupunki, jossa paljon on
aktiivista yhdistystoimintaa. Some-
rolla toimii noin 70 hengen loyhisti
organisoidun vapaachtoistoimijoiden
joukko, jotka tarjoavat monipuolista
arjen apua sitd tarvitseville: vapaa-
chtoiset toimivat erilaisten ryhmien
vetdjing, lukuisien tapahtumien jirjes-
telytehtivissd ja he tekevit lihimmais-
ja ystavipalvelua koteihin ja palvelu-
koteihin seki tarjoavat asiointiapua
mm. vammaisille seki ikdihmisille.

Keskeiset avun tarvetta kohtaavat
ammattilaiset ja vapaachtoistoimintaa
organisoivat henkilot kokoontuvat
saman pdyddn ddreen yleensd pari
kertaa vuodessa paivittimain vapaa-
chtoistoimintaan liittyvid ajankohtai-
sia kuulumisia ja miettimain tulevia
tapahtumia. Tapaamisissa on ollut
mukana Someron seurakunnan dia-
koniatyontekiji, kaupungin mielen-
terveysyksikon tyontekijd, kotihoidon
esimies, terveyskeskuksen sosiaalioh-
jaaja seki vapaacehtoistyontekiji, joka
hoitaa kerran viikossa olevaa vapaa-
ehtoistydn paivystystd. Koulutusten
jarjestelyissd on ollut mukana myds
SPR:n ystavipalvelun ja 4H:n aktii-
veja. Tapaamiset toimivat tehokkaan
tiedonvilityksen ohella myos vapaa-
muotoisena ideariihend ja vertaistu-
kena kokoontujille. Ryhma jirjestdd
vapaachtoistyontekijdille koulutusta,
luentoja, tutustumisia ajankohtaisiin
aiheisiin sekd virkistystoimintaa. M
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Haasteita

kylaauttamisessa

Krliauttajille jarjestetyissi kou-
utuksissa kiytiin vilkasta kes-
kustelua lihiavun organisoinnin
haasteisiin liittyen. Kylit ovat hyvin
erilaisia, mutta samankaltaisia kysy-
myksid on noussut esiin eri puolilla.
Tdssd muutamia kysymyksii ja on-
gelmia, joita rinkien vastuuhenkil6t
tai kylildiset ovat esittineet. Ratkai-
suehdotukset seuraavat otsikoiden

alla.

Avunpyynto mika ei ole
kriisiauttamista

Joskus avunpyynté naapuriringille
voi olla sen kaltainen, etti rinkiliiset
joutuvat miettimdin, ryhtyvitko he
auttamaan. Ringin kannattaa miet-
tid etukidteen, minkilaista apua he
tarjoavat ja minkilaista eivit. Mi-
kdin ei estd sitd, ettd rinki toimii
kriisejd ennalta ehkiisten ja tarjoaa
kylaliisille arjen apua laajalla skaalal-
la jo ennen asioiden kriisiytymista.
Jokin rajanveto avunantamisen suh-
teen on silti tarpeen tehdi. Yleensi
vapaachtoisryhmit rajaavat kaiken
sen avun pois, joka on kotipalvelun
tai kotipalveluyrittijien tarjoamaa.
Esimerkiksi naapuriapurinkildinen
ei siivoa sddnnéllisesti ikdihmisen
kotona, vaikka tarvetta olisikin.
Kriisiapuun sen sijaan voi sisdltyi
18

siivousapukin lyhytaikaisena avun-
antona.

Kriisiapua on vaikea myyda

Hankkeessa huomattiin, etti kriisi-
sanan kiyttd naapuriavun markki-
noinnissa karkottaa helposti avun-
pyytdjit. Kyliauttamisessa toimitaan
hyvin herkilld maaperilld. Kannat-
taa siis miettii, onko kriisi-sanaa
tarpeen kiyttdd, vaikka apua annet-
taisiin dkillisiin tilanteisiin reagoi-
den. Asiaa voi myyda lihiyhteisolle
muutenkin. Térkeinti olisi, ettd ky-
ldssd toimisi pienimuotoinen naapu-
riapu, niin ettd sitd voisi kysyd kuka
tahansa kylaldinen, kun apua kokee
tarvitsevansa. Jos avunpyytija pelkid
leimautuvansa kriisissd olevaksi ih-
miseksi, kynnys avunhakemisen voi
olla korkea. Sananmuotoja kannat-
taa hioa yhdessi, kun oman kylin
auttamishaluiset saadaan kutsuttua

koolle.

Kukaan ei kysy apua, auttajia
kylla olisi!
Vapaachtoiskoulutuksen kiynyt ky-
ldauttaja voi turhautua, mikili ku-
vittelee, ettd ihmiset itse pyytdisivit
kriisiapua aktiivisesti ja innostuisi-
vat uudesta tuen muodosta kylissi.
Lihiavun keskeinen vahvuus on



ihmisen elimintilanteen nikemi-
nen lihelti. Se mahdollistaa avun
aktiivisen tarjoamisen. Vapaaehtoi-
sia kannattaa kouluttaa sisiistimiin
arjen valppauden merkitys kylipoh-
jaisen tuen antamisessa. Apua voi
siis tarjota, eiki jiddd odottelemaan
sen pyytamistd.

Ihmisia on vaikea saada
toimintaan mukaan

Osa koulutuksissa kiyneisti yhteys-
henkiloistd on valitellut, ectd kylali-
sid on hyvin vaikea saada mukaan
organisoituun toimintaan. Ihmiset
pelkdivit sitoutumista. Tami on
tuttu ongelma kylien vapaachtoistoi-
minnassa. Kuvitellun vastuun mairi
voi hirvittdd. Naapuriaputoiminnas-
ta kannattaisi tiedottaa avoimesti ky-

lalaisille jaettavassa kylikirjeessd tai
-tiedotteessa ja kertoa, mitd autta-
misty® tdssd tapauksessa tarkoittaisi.
Vapaachtoisille olisi tarpeen koros-
taa avunantamisen lyhytaikaisuutta
kriisiauttamisessa ja my®s sitd, ettd
toiminnasta voi jaadi pois, jos ndin
itse haluaa. Tiedotteissa olisi hyvi
kiydi ilmi mitd auttajilta vaaditaan;
tavallisen ihmisen tiedot ja taidot
riittdvit maallikkoavun antamisessa.

Joskus tutun ihmisen kautta
tullut viesti ei mene perille samalla
tavalla kuin ulkopuolisen. Kyld voi-
si siksi pyytdd ulkopuolista ihmistd
kertomaan, miten jossakin muussa
kyldssi naapuriavun organisointia
on kokeiltu. Kokemuksesta nou-
sevat arjen esimerkit voivat myds
hilventid turhia pelkoja.




Tama tyo kuuluu ammattilaisille

Osa kyldaktiiveista on pelinnyt, ettd
kyldauttajat tekevit tyotd, joka kuu-
luisi ammattilaisille, esimerkiksi sosi-
aalityontekijoille. TAma ei missdén ta-
pauksessa ole tarkoitus. Tarkoituksena
on maallikon antama pienimuotoisen
apu arjen tueksi sitd tarvitsevalle ky-
laldiselle. Koulutuksissa on koros-
tettu, ettd vapaaehtoinen voi toimia
vilittdjind ammattiavun suuntaan,
mutta ei voi itse toimia muuta kuin
maallikkoapua antaen. Avun vilittd-
miseen tarvitaan aina autettavan lupa.
Kyldauttajat eivit korvaa ammattilai-
sia eikd heidin vastuulleen voi silytead
ammattilaisen tehtdvid, olipa kylssi
saatavan virallisen avun mairi ja taso
mitd tahansa. Koulutetut vapaach-
toiset ovat hyvi jatke ammattiavulle,
mutta eivit koskaan korvaa ammat-
tilaisia.

Kylassamme toimii

jo naapuriapu!

Yll4 lausahdus, jota hankkeen tyon-
tekijit ovat saaneet joissakin kylissd

kuulla, kun ovat kdyneet esittelemis-
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sd lihiavun organisoinnin mallia.
Hyvi, jos toimii! Mutta tarkentavi-
na kysymyksini ja oman kyldn naa-
puriavun kehittimishaasteiksi voisi
esittdd; toimiiko se vain tuttujen
kesken ja vaatiiko se pitkddn kyldssd
asumista? Koskeeko se kaikenikaisid
kyldlaisid sukuun ja elimintarinaan
katsomatta? Onko naapuriavun an-
taminen aktiivista vai tarjotaanko
apua vasta silloin, kun naapuri saa
itsensi liikkeelle jalkaisin tai puhe-
limitse ja uskaltaa apua kysyi.

Voiko naapuriapurinkeja olla
kunnittain vain yksi?

Naapuriapua antavien mairii ei ra-
joiteta mistddn suunnasta, ei kun-
nan eiki kylitoimijoiden. Tarkeintd
on, ettd kylildiset tulisivat autetuksi
omissa kylissddn, ei se, kuinka isok-
si rinki on organisoitunut. Rinkeji
on kokeilu kylikohtaisesti ja kahden
tai useamman kylin yhteisrinkini.
Useamman kyldn yhteisringilld on
tavoiteltu tilanteita, jossa avunan-
tamista voisi tehda ristiin eri kyli-
en vililld niin, ettd apua voisi ottaa
vastaan hiukan oudommaltakin ih-
miselti. Toisaalta useamman kylin
yhteisringeissi ringissd olijat saisivat
toisistaan vertaistukea.

Mita jos jotain tapahtuu?

Monet kylassi apua antavat toimivat
vapaachtoisina ilman vakuutuksia.
Yhdistyksen, jonka suojissa naapu-
riapurinkildiset toimivat, olisi viisas-
ta ottaa vakuutus vapaachtoisilleen.
Vakuutukset eivit ole kalliita, mutta



ne korvaavat vapaachtoiselle autta-
mistyossd tai matkalla sattuneet va-
hingot ja tapaturmat. Jos vahinko
kohdistuu kolmanteen osapuoleen,
esimerkiksi autettavaan, vakuutus ei
kata tdtd vahinkoa.

Asiointiapu kyydittamalla

Hyvin tavallinen kylidkulttuuris-
sa kiytetty auttamisen muoto on
asiointiapu toista kylaldistd kyydit-
timilld. Organisoidussa auttamis-
tydssd ei voida antaa vapaachtoisille
lupaa tai rohkaista kyydittdimiseen.
Tami rajoitus tulee vapaachtoisten
vakuuttamisen ehdoista. Jos kylaldi-
nen antaa siis kyyditysapua toiselle
kyliliiselle, on tarpeen kertoa, ettd
asia on molempien suhteen omalla
vastuulla.

Kuka maksaa kulut, iimaiseksi
emme voi tata tehda!

Vapaachtoistoiminta maksaa aina sitd
organisoivalle toimijalle. Vapaaehtoi-
sen ei kuulu saada kuitenkaan kor-
vausta tyopanoksestaan. Korvausky-
symykset ovat nousseet esiin kylissi,
joissa on ilmeinen asiointiavun tarve
ja etdisyydet kuntakeskukseen ovat
pitkid. Kunnan tehtivi on jirjestdd
asiointikyyteja asukkailleen, ei va-
paachtoisten kyldauttajien. Naapuri-
apua organisoivan yhdistyksen tulee
miettid kuitenkin miten se voisi tukea
kyldauttajia ja mitd verkostoja ringin
avuksi olisi kytkettivissi. Ks. oppaan
kohta s. 16 kyldauttajien kouluttami-
nen. Hankkeen aikana vapaachtoiset
ovat saaneet koulutusta Suomen Ky-
litoiminta ry:n jirjestimind. ™




LIITE 1. Malli naapuriapuringin eettisista periaatteista.

POSAGIN
ray

b <
3r 5100

Naapuriapurinkilainen toimii lahimmaisen roolissa. Auttaminen ei korvaa
ammattityota

Rinkilainen auttaa toista kylalaista arkitilanteissa.

Rinkilainen toimii omana itsenaan, omin tiedoin ja taidoin.

Oma elaman kokemus ja persoonallisuus ovat rinkilaisen auttamisen tyokaluja.

Naapuriapurinkilainen on mukana vapaaehtoisesti

Rinkilainen on toiminnassa omasta halustaan.

Toiminnan pohjana on vilpitdn halu auttaa toisia ihmisia.

Naapuriapuringissa toimiminen on mielekasta ja palkitsevaa kaikille osapuolille.

Ringissa toiminen on suvaitsevaa, tasa-arvoista ja puolueetonta
Rinkilainen kunnioittaa ihmisten erilaisia taustoja ja mielipiteita eika tuputa
omia kasityksia.

Ringissa toimija arvostaa ihmisten ja perheiden itsemaaraamisoikeutta.
Rinkilainen toimii auttamistyossa rinnalla kulkien, kuunnellen, auttaen ja tukien.

Rinkildiset saavat tukea ja koulutusta vapaaehtoiseen auttamistyohon
Ringissa toimija saa koulutusta auttamistyéhon.

Ongelmatilanteissa rinkilaisen ei tarvitse yksin kantaa huolta ja vastuuta. Asian
voi ottaa puheeksi ringin sisalla.

Rinkilaista sitoo vaitiolovelvollisuus

Rinkilainen kunnioittaa autettavaa inmista eika levita auttamistydssa ilmenneita
asioita muille ihmisille/kylalaisille.

Ringissa toimivan vaitiolovelvollisuus ei paaty, vaikka auttamisty® ringissa
paattyy.
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LIITE 2: Malli rinkilaisen vaitiolositoumuksesta kylaauttamisessa

FOBAON
ray

b <
Ir 5100

NAAPURIAPURINKILAISEN VAITIOLOSITOUMUS

Mina allekirjoittanut ymmarran, etta kylalaisella ja hanen lahipiirillaan on oi-
keus yksityiselaman suojaan ja kunnioitan sita. Ymmarran olevani vaitiolovel-
vollinen, jos saan naapuriapuringissa toimiessani tietoja kylalaisen tai hanen
lahipiirinsa elamasta enka nain ollen ilmaise saamiani tietoja ulkopuolisille.
Tama vaitiololupaus sitoo minua viela, vaikka lopettaisin vapaaehtoistyoni
naapuriapuringissa.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus:

Nimen selvennos:

X kylan naapuriapurinki, osoite.
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LIITE 3: Koulutusmalli kylaauttajille. Taulukko on ehdotelma kylille, jotka
haluavat parantaa kylan turvallisuutta ja tarjota koulutusta vapaaehtoisille

kylaauttajilleen.

PERUSKOULUTUS

KOULUTTAJAT

ERITYISKOULUTUS

KOULUTTAJAT

| Naapuriapuringin
perustaminen ja
organisointi 2h

Hanketyontekija SYTY

| Kadonneen etsinnan
aloittaminen 4h

Vapepa

Il Kriisissa olevan
ihmisen kohtaaminen
4h

Alueellisen kriisikes-
kuksen tyontekija,
hankety6ntekija SYTY
kokemuskouluttaja

Il Ikdihmiset 4-8h

Alueellinen muistiyh-
distys, Liikenneturva,
Suomen vanhusten
turvakotiyhdistys ry,
SPEK, psykiatrinen sh,
psykiatri

Ill Vapaaehtoisen
jaksaminen 4h

Tyénohjaaja, va-
paaehtoistoimintaa
pydrittdvan jarjeston
kouluttaja esim. SPR,
Mielenterveysseura,
Neuvokas (Rvi), MSL

Il Pdihde- ja
mielenterveys 4h

A-Klinikat, Omaiset
mielenterveystyon
tukena ry, psykiatrinen
sh, psykiatri

IV Viranomaiset va-
paaehtoisen tukena
3-4h

Poliisi, pelastus ja raja

IV Lapset ja nuoret 4h

Poliisin sosiaalitydnte-
kij&, perheterapeutti,
kuntien ja seurakun-
tien nuorisotyontekijat

V Jarjest6t vapaaeh-
toisen vahvistuksena
4h

Useat sosiaali- ja
terveyspuolen jarjestot

V Vertaistuki 4h

Kriisikeskuksen tyon-
tekija, vertaisryhman
ohjaaja

VI Hataensiapu- ja
alkusammutus-koulu-
tus 12h

SPR, pelastuslaitos tai
sopimuspalokunnat

VI Ensiapukurssi
EA 1 16h

SPR

VII Kylan turvallisuus-
suunnittelu 4h

Projektipaéllikko Eija
Leppadjarvi (POSKE)

30h

40h

Naapuriavun antamisen aloitukseen riittavat peruskoulutuksen moduulit 1, Il ja
Ill. Suotavaa olisi etta kaikista peruskoulutuksen moduuleista koottaisiin noin 30
tunnin paketti. Olisi muutenkin tarpeellista huolehtia siita etta vapaaehtoinen saisi
koulutusta saannollisesti vapaaehtoisena toimiessaan.

Erityiskoulutukset ovat koulutuksia, joita vapaaehtoisille on hyva jarjestaa tar-
peen ja kiinnostuksen mukaan. Esimerkiksi etsinnan aloittamisen kurssi on saanut
vastakaikua monessa kylan yhdistyksessa.
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PERUSKOULUTUKSEN SISALTOEHDOTUKSET

| Naapuriapuringin perustaminen ja organisointi

Kuvaus: Téssé kdydaan lapi mista organisoidussa naapuriavussa on kysymys, miten
naapuriapua tarjotaan ja annetaan, mita auttajilta vaaditaan ja minkélaisia asioita
kannattaisi ottaa huomioon kun naapuriapua jérjestetdan. Tassa tuodaan jakoon
kokemuksia, joita on kertynyt naapuriapua antavissa kylissa. Kysymyksessé on pe-
ruspaketti kylille, jotka aikovat kokeilla naapuriavun organisointia kylalaisille.

Aika: 1 ilta 2,5h
Kouluttaja: Hanketyontekija SYTY
Hinta: 0€

1. Naapuriapuringin organisointi ja perustaminen 1,5h
2. Kylissa kertyneita kokemuksia naapuriapurinkien toiminnasta 0,5h
3. Naapuriapurinkilaisen eettiset periaatteet 0,5h

Il Kriisissa olevan ihmisen kohtaaminen

Kuvaus: Tdssé opitaan ammattilaisen opettamana perusasioita kriiseistd mm. krii-
sien lajit, miten ihmisen mieli tyostaa kriiseja ja tilanteista, joita voi joutua koh-
taamaan, kun tapaa kriisissé olevaa ihmista. Maallikkoavun nakokulmaa kriiseihin
antaa hankevetdjé, joka kertoo kdytdnnén esimerkkien kautta miten léhelld olevat
naapurit tai ystavat ovat auttaneet, kun on havaittu jonkun eldvan haasteellisessa
elamaéntilanteessa. Lopuksi voidaan pyytéa paikalle joku menetyksen kokenut, joka
on selvinnyt vaikeasta eldmaéntilanteesta. Han voi oman kokemuksen kautta kertoa
auttamishaluisille, mikd hénta aikoinaan auttoi, kun han itse oli jarkyttynyt ja oli
uudessa elédméntilanteessa.

Aika: 1 ilta 4h

Kouluttajat: Alueellisen kriisikeskuksen tyontekija, hanketyontekija (SYTY) ja ko-
kemuskouluttaja.

Hinta: n. 200-300€. Hinta koostuu kriisityontekijan palkkiosta seka kokemuskou-
luttajan matkakorvauksista. Kylan yhdistys huolehtii tiloista ja tarjoilusta.

1. Kriisissa olevan ihmisen kohtaaminen 2h
2. Lahiavun merkitys kriisissa olevalle. Aktiivisen naapuriavun antaminen 1h
3. Kokemus lahiyhteison tuen merkityksesta menetyksen kokeneelle 1h

11l Vapaaehtoisten oma jaksaminen

Kuvaus: Tyénohjaus on osa toimivaa ja organisoitua vapaaehtoistoimintaa. Se on
my0Os vapaaehtoistybta tekevan oikeus. Toisen ihmisen auttamisessa voi tulla ti-
lanteita, jolloin on tarve kysyd neuvoa tai purkaa mieltddn jollekin luotettavalle
ja vaitiolovelvolliselle henkildlle. Vaikeita tilanteita ei tarvitse kantaa eika selvittda
yksin. Vapaaehtoisen on tiedostettava omat rajansa auttajana ja ymmarrettéava ja
hyvéksyttdvd ammattilaisten osaaminen ja avuksi pyytdminen.
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Aika: Yksi ilta 3-5h

Kouluttajat: vapaaehtoistyon kouluttajat esim. Lapissa Veli-Matti Ahtiainen (SPR), An-
neli Laine (Neuvokas ry), oman seurakunnan diakoni, Unto Matinlompolo (Omatie Ay).

Hinta: kouluttajista riippuen 200-400€
1. Tydbnohjauksen merkitys kylien vapaaehtoistoiminnassa 1h
2. Auttamisen rajaaminen ja oma jaksaminen. 2h
3. Vapaaehtoisauttajan ja ammattilaisen rajapinta. Kuka tekee mitakin? 1h
4. Vuorovaikutus toisen auttamisessa 1h

IV Hataensiapu- ja alkusammutuskoulutus

Kuvaus: Kylissé virallisen avun saaminen usein kestda etaisyyksisté johtuen. Kyla-
ldisten omat taidot ja neuvokas toiminta hatétilanteessa voivat nousta arvoon ar-
vaamattomaan. Tassa saa hyvén peruspaketin, joka antaa sopivia valmiuksia toimia
hététilanteissa ennen kuin ammattilaiset saapuvat paikalle.

Aika: yksi paiva ja yksi ilta 12h
Kouluttajat: SPR, pelastuslaitos ja SPEK

Hinta-arvio: Hinta koostuu hataensiapukurssin hinnasta (n. 870€+kouluttajan
matkakulut) sekd sammutinkalustosta koituvista kuluista.
1. Hataensiavun perusteet 8h (SPR)
2. Alkusammutuskoulutus 3h. Alussa 1-1,5 teoriaa, lopussa sammutus-
harjoittelua kaytannossa.

V Viranomaiset vapaaehtoisen tukena

Kuvaus: Kylélaisten turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa se, miten ja kuinka nope-
asti viranomaisilta pyydettéva apu on saatavissa. Tassa viranomaiset voivat kertoa
omalta osaltaan miten ja minkélaisilla resursseilla he toiminta-alueellaan toimivat
ja he voivat vastata kylélaisia askarruttaviin kysymyksiin.

Aika: yksi ilta 3-4h

Kouluttajat: viranomaiset tydnsa puolesta. Viranomaisia taydentamaan kannattaa
hankkia my0s esiintyja, joka osaa kertoa kylien turvallisuussuunnittelusta. Tama
voi olla sopiva kylaaktiivi ja/tai projektityontekija (Esimerkiksi Lapissa Eija Lep-
pajarvi, Poske).

Hinta: O€. Tarjoilut ja tilan kustantaa kunta tai kylan yhdistys.
1. Kylaturvallisuus poliisin nakékulmasta 1h
2. Rajan rooli kylien turvallisuudessa 1h
3. Miten pelastustoimi tukee kylien turvallisuutta? 1h
+ Kylien turvallisuussuunnittelu 1h (jarjestdon edustaja)

VI Jarjestot vapaaehtoisen vahvistuksena

Kuvaus: Monet jarjestét auttavat ihmisia elamaén vaikeissa tilanteissa. Osa jarjestoista
on hyvin tunnettuja, osa vahemman tunnettuja. Kyléén voisi kutsua tietyn aihepiirin
oheen aina myds jonkin auttamis- ja neuvontaty6té tekevén jérjeston, jotta erilaiset
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auttamisen kanavat tulisivat kylélaisille tutuiksi. Kun jotain sattuu, ammattilaistenkin
antamaa apua voi 10ytyé yllattaviltad tahoilta. Muutamia yhdistyksid on alla annettu
vain esimerkiksi. Miké tahansa auttamis- ja neuvontatydta tekeva jarjesto kay tahan.

Aika: 3-4h. Yksi tunti/jarjestd yhden illan aikana riittaa. (Esimerkkina sopivasta
yhdistelmasta kaksi aihetta: Nuorten paihteiden kayttd 2h + rikosuhripaivystyksen
mahdollisuus auttaa 1h.)

Kouluttajat: oman seurakunnan diakoni ja jarjestossa tyoskentelevat ihmiset. Mo-
net jarjestot saavat rahoitusta esimerkiksi Raha-automaattiyhdistykselta ja tydhon
kuuluu neuvonta- ja auttamistyota.

1. Rikosuhripaivystyksen mahdollisuus auttaa 1h

2. Alueellinen muistiyhdistys, sy6payhdistys 1h

3. Omaiset mielenterveystyon tukena, Omaishoitajat ja laheiset -liitto 1h

4. SPR, MSL 1h

ERITYISKOULUTUKSIEN SISALTOEHDOTUKSET

Erityiskoulutusten tehtava on syventaa vapaaehtoisten tietdmysta eri aihealueisiin.
Sopivaksi ovat osoittautuneet kolmen neljan tunnin koulutukset, joissa asiantuntija
kertoo rajatusta aiheesta ja vastaa vapaaehtoisilta tulleisiin kysymyksiin. Kylat
voivat itse miettia, mista aiheista he kaipaisivat tata erityistietoa.

| Kadonneen henkilon etsinnéan aloittaminen

Kuvaus: Kun muistamaton vanhus, pieni lapsi, marjastamaan mennyt matkailija tai hiih-
téja eksyy kylan alueella tai Idhiseudulla, paikallisilla ihmisilla, jotka tuntevat kadonneen
ihmisen tapoja tai maastoa, on etsinndn kannalta arvokasta tietoa hallussaan. Téssé
koulutuksessa opitaan perustietoa mista etsintd kannattaa aloittaa ja miten sité teh-
daan, samoin se miten etsinta organisoidaan systemaattiseksi, jotta kadonnut I6ydetaan.

Aika: Yksi ilta 4h
Kouluttaja: Vapepa

Hinta: matkakustannukset kouluttajille
1. Mummo hukassa, marjastaja tai hiihtaja kateissa. Miten etsinta aloi-
tetaan ja organisoidaan tutussa ymparistéssa. 4h

Il Ikdihmiset

Kuvaus: Ikdaihmisiin liittyva tieto on osoittautunut kaivatuksi tiedoksi kylissa. Kylat
harmaantuvat vauhdilla ja moni kotona asuva vanhus turvautuu kunnallisten palvelu-
jen ohella myés vahvasti lahiympéristoonsa. Naista aihealuista voi koota ikdihmisiin
liittyvén koulutusillan, johon tulijoita varmasti riittaa.

Aika: Yksi 4h tai kaksi iltaa 4h+4h

Kouluttajana: Kouluttajina voivat toimia aihepiirista riippuen alueellisen muistiyh-
distyksen kouluttaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, psykiatriaan erikoistunut laakari,
Liikenneturvan kouluttaja, Suomen vanhusten turvakotiyhdistyksen tyontekija seka
SPEK:n kouluttaja.
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. Perustietoa muistihairidista 2h

. Ikdihmisen depressio 2h

. Ikaihmisiin kohdistuva kaltoinkohtelu 1,5h
. Ikdihmiset ja alkoholi 1h

. Ikdihminen liikenteessa 1,5h

. Ikdihmisten asumisturvallisuus 2h

OO~ WNRE

Il Paihde- ja mielenterveys

Kuvaus: Pédihde- ja mielenterveysongelmat ovat arkea jokaisessa kyldssa. Kylaldiset
kokevat useimmiten neuvottomuutta ja arkuutta tarjota apuaan ihmisille, jotka kar-
sivat paihde- tai mielenterveysongelmista. Asiallista ja asiantuntevaa tietoa néista
aihepiireistéd selvéstikin kaivataan. Aiheet ovat paljon keskustelua ja kysymyksia
heréattavia, joten yhteen iltaan ei kannata ottaa kuin yksi aihe/kouluttaja kerrallaan.

Aika: yksi ilta 2-3h

Kouluttajat: A-klinikat, Omaiset mielenterveystyon tukena, psykiatrinen sh, psy-
kiatri jne.

Hinta: Kouluttajasta riippuen 80-300€.

IV Lapset ja nuoret

Kuvaus: Miten lahiyhteiso tai kyla voisi tukea lasten kasvua ja kehitysta niin etta lapsi
ymmartaa etté hanesta valitetdén. Miten uusi lastensuojelulaki velvoittaa toimimaan?
Tarvitseeko vapaaehtoisen tai naapurin ndhdé ja kuulla? Tdssé koulutuksessa saa
perustietoa nuorten paihteiden kadytdsta, nuorten normaalista kehityksesta ja mah-
dollisista mielenterveyden haasteista. Koulutuksessa mietitddn myds viranomaisen,
kodin ja lahiyhteisén roolia sekéd vastuuta lasten ja nuorten kanssa toimimisessa.
Tavoite on ettd mahdollisimman moni aikuinen rohkaistuisi ennakoimaan lasten ja
nuorten mahdollisia ongelmia sekd hakemaan apua tarvittaessa.

Aika: yksi ilta 3-4h

Kouluttajat: poliisi, poliisin sosiaalityontekija, perheterapeutti, kuntien ja seura-
kuntien nuorisotyontekijat.

Hinta: poliisit kouluttavat tydnsa puolesta, mutta on mydés maksullisia tahoja.
Hinta-arvio 250€.
1. Nuorten paihteiden kaytto 1,5h
2. Uusi lastensuojelulaki. Mita vastuuta mita keinoja se mahdollistaa
lasten auttamiseksi ja suojelemiseksi? 1,5h
3. Nuori ja murrosika. Mika on normaalia murrosikaa, mika voisi olla jotain
muuta? 1,5h
4. Puheeksi ottaminen. Mita teen jos naen lapsen kayttaytymisesta, te-
kemisista tai sanomisista jotakin, mista olen huolissaan? 1h

V Vertaistuki
Kuvaus: Saman menetyksen kokenutta voi olla helpompi Idhestya, kun keta tahansa.
Erilaiset vertaistukiryhmét voivat auttaa selvidmaan omasta menetyksestéa. Yhteinen
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menetys voi olla lapsensa menettdminen, Idheisen itsemurha, kumppanin narsismi,
puolison kuolema, oma sairastuminen, avioero, perheenjasenen alkoholismi jne.

Aika: Kaksi iltaa 2h+2h

Kouluttajat: Monenlaiset erilaiset toimijat tarjoavat vertaistukitoimintaa kuten esi-
merkiksi kriisikeskukset, seurakunnat, erityislasten omaiset, syopayhdistykset,
omaiset mielenterveystyon tukena ry, Kapy ry ja Surunauha ry. Paikalle voidaan
pyytaa sopivan yhdistyksen tai tahon edustaja, joka kertoo vertaistuesta tyonsa
puolesta tai on itse vertaistukea antava henkilo.

Hinta: Useimmiten esiintyjille riittdvat matkakorvaukset.

VI Ensiapukurssi EA 1

Kuvaus: Ensiapu I:n sisélto ja toteutus on SPR:n suunnittelema. Ensiavun peruskurssi
antaa perustiedot ja -taidot auttaa héatatilanteessa ja tavallisimmissa sairaus- ja on-
nettomuustilanteissa. Kurssi on voimassa kolme vuotta. Kurssin tarkemman siséllén
voi katsoa SPR:n nettisivuilta

Aika: 16h

Kouluttajat: SPR

Hinta: n. 1600€+kouluttajan matkakulut

VII Kylan turvallisuussuunnittelu

Kuvaus: Mihin kylén turvallisuussuunnitelmaa tarvitaan? Miksi ja kelle sitd tehdéén?
Kuka tekee suunnittelua ja kenen kanssa? Taméan koulutuksen tarkoituksena on
antaa perustietoa kylakohtaisen turvallisuussuunnitelmien tavoitteista, tekemisesta
Jja toteuttamistavoista. Opetus pohjaa konkreettisiin esimerkkeihin miten eri kylissa
suunnitelmia on tehty. Perustietoa kylille, jotka haluavat parantaa kylélaisten arjen
turvallisuutta.

Aika: 2-4h

Kouluttajat: Lapin alue: projektipaallikké Eija Leppajarvi (Poske) 2012 maaliskuu-
hun saakka.

Hinta: Hankealueella 0€ tai matkakulut, ulkopuolella luentopalkkio+matkat.
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LIITE 4: Yhden kylan turvakortti.

Yleinen halytysnumero

Myrkytyskeskus
Sairaala

LKS, Roi
Sosiaalitoimisto
Muonion kunta
Pappi

Muonion taksiasema

POLIISI

MUONION POLIISIASEMA
Lupapalvelut
Rikosuhrip&ivystys

Kela

Verotoimisto
Tybvoimatoimisto
Omaishoitajien yhdistys
Kehitysvammaisten tukipiiri
SPR/Muonion piste
Liikkenneturva

Lapin muistiyhdistys ry
Lapin ensi- ja turvakotiliitto
Suomen vanhusten turvakotiyhd.
Lapin aluehallintovirasto
Erityislasten omaiset ry

Kapy ry

Liepimajarven ja Kerassiepin YN
. - &Y
Kylakortti arjen turvaksi ot
112

(09) 471 977
(016) 534 111
(016) 3281
040 489 5151
0400 686 211
040 757 0047
(016) 532 222
www.poliisi.fi 112

071 87 66155
071 87 66630

Rikosilmoitusten vastaanotto 8-16

www.rikunet.fi 0203 16116
muonio@kela.fi 020 635 4960
www.vero.fi 016 367 6700
www.mol.fi 010 604 0079
www.omaishoitajat.com 020 7806 541
www.kvtl.fi

www.redcross.fi
www.liikenneturva.fi
www.lapindeme.vuodatus.net
www.ensijaturvakotienliitto.fi
www.suvantory.fi

www.avi.fi
www.erityislastenomaiset.fi
www.kapy.fi

Jaana Jylhg 040-4109085

kirjaamo.lappi@avi.fi

Pohjois-Suomen syopéyhdistys ry www.pssy.org

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu
Lapin Rajavartiosto/Muonio

Kylien yhteyshenkilot:

Marjaana Sieppi 040 556 3991

Liepima

www.kylatoiminta.fi
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Heikki Saarensalmi 044-5537826
071 872 5506 (-5507)

www.vapepa.fi

Leena Korhonen 040 777 7249
Kerdssieppi

Kyla auttaa ja valittaa kriisissa -hanke
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