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1 Johdanto

Sisdisen turvallisuuden ohjelman valmistelu

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa 22.6.2011 paatettiin sisaisen
turvallisuuden ohjelman valmistelusta. Hallitusohjelman mukaan ohjelman ydinsisallon
tuli muodostua arjen nakdkulmasta tarkeimpien turvallisuusongelmien
ennaltaehkaisysté ja ratkaisusta. Keskeisimpié haasteita ovat syrjaytymisen ja
yhteiskunnan jakautumisen ehkaisy.

Valtioneuvosto asetti 3.11.2011 hankkeen valmistelemaan kolmatta siséisen
turvallisuuden ohjelmaa. Ohjelman keskeisiksi painopisteiksi valittiin arjen ja asumisen
turvallisuuden parantaminen, nuorten turvallisuuden parantaminen, alkoholista ja muista
paihteisté johtuvien turvallisuusuhkien vahentdminen, yritystoiminnan turvallisuuden
parantaminen seka rikoksen uhrin ja tekijan palveluiden kehittdminen.

Valtioneuvosto teki 14.6.2012 periaatepaatoksen kolmannesta siséisen turvallisuuden
ohjelmasta, jonka nimi on Turvallisempi huominen — Siséisen turvallisuuden ohjelma
(SM julkaisu 26/2012). Osana sisaisen turvallisuuden ohjelman valmistelua laadittiin
Kansallinen strategia yritystoiminnan turvallisuuden parantamiseksi (SM julkaisu
30/2012) seka Kansallinen toimenpideohjelma vékivaltaisen ekstremismin
ennaltaehkdisemiseksi (SM julkaisu 28/2012). Liséksi alueellisesti on valmisteltu
alueelliset siséisen turvallisuuden toimeenpanosuunnitelmat, joiden kautta on voitu ottaa
huomioon alueelliset erityispiirteet.

Siséisen turvallisuuden ohjelma sisédltaa 64 toimenpidetta turvallisuuden parantamiseksi.
Ohjelma valmisteltiin laajassa yhteistydssa viranomaisten, jarjestdjen ja
elinkeinoeldman kesken. Toimenpiteiden valmistelua varten asetettiin kuusi
asiantuntijarynméé, joiden ehdotukset toimenpiteiksi ké&siteltiin sisdisen turvallisuuden
ohjelman ohjausryhméssa ja sisaisen turvallisuuden ministeriryhmassé. Yhteensa
ohjelman valmisteluun osallistui noin 100 asiantuntijaa 43 organisaatiosta.

Siséisen turvallisuuden ohjelman ja alueellisten toimeenpanosuunnitelmien
toimeenpanoa seurataan sahkdisesti. Ohjelman toimeenpanosta raportoidaan siséisen
turvallisuuden ministeriryhmélle vuosittain ja ohjelmasta laaditaan vuosittain syksyisin
raportti, joka julkaistaan siséisen turvallisuuden ohjelman verkkosivulla.

Julkaisun rakenne
Siséisen turvallisuuden ohjelman toimenpiteisiin sisdltyy useita hyvia kaytantoja, jotka

on tarkoitus ottaa kayttoon valtakunnallisesti. Ohjelmassa mainitut hyvat k&ytannot on
koottu té&hén julkaisuun ohjelman toimeenpanon edistdmiseksi. Julkaisun otsikointi
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noudattaa siséisen turvallisuuden ohjelman otsikointia siltd osin kuin ohjelman
toimenpiteitd koskeviin alalukuihin sisaltyy hyvia kaytantoja. Jokaisen hyvan kéytannon
perdédn on lisatty sen toimenpiteen numero (esimerkiksi tp 1), johon se siséisen
turvallisuuden ohjelmassa liittyy.

Sisdisen turvallisuuden ohjelmassa mainittujen hyvien kaytantojen lisaksi tasséa
julkaisussa on esitelty ohjelman toimenpiteitd ja sisdista turvallisuutta tukevia hyvia
kaytantoja, joita ei ole erikseen mainittu sisdisen turvallisuuden ohjelmassa. Tallaisten
hyvien k&ytantdjen osalta otsikkoon ei ole merkitty toimenpiteen numeroa, mutta
k&ytannot on sijoitettu sopivaan alalukuun, jolloin niiden liittdminen tiettyyn
kokonaisuuteen on helppoa. Namé kaytannét on sijoitettu alalukuihin ohjelmassa
mainittujen hyvien kaytantéjen jalkeen. Kaytannot on haluttu ottaa mukaan, silla tiedon
levittdmisen niista on katsottu edesauttavan ohjelman toimeenpanoa ja niita toivotaan
otettavan kayttoon laajasti. Yhteensa hyvia kaytantoja on tassé julkaisussa esitelty 32.

Tiedot hyvistd kdytannoista on toimitettu lomakkeella pyynnosté sisdasiainministerion
sisaisen turvallisuuden sihteeristoon, jossa tdma julkaisu on toimittaen koottu. Osa
ké&ytannoista on julkaistu myds Kaupunkien turvallisuusohjelmaan liittyvassé
julkaisussa Onnistumisen iloa — Turvallisuuden hyvia kaytantéja (SM julkaisu
34/2010). Naista kaytannoistd julkaistuja kuvauksia on tarpeen vaatiessa paivitetty tata
julkaisua varten.

Hyvien kaytantdjen kuvauksissa on myos esitetty arvio kaytdnnon kustannuksista.
Kustannusarviot ovat viitteellisid. Arvioita on esitetty vaihtelevasti niin kaytantdjen
kehittdmiskustannuksista kuin niiden kayttdonottokustannuksista, ja niissé on kaytetty
erilaisia laskutapoja esimerkiksi sen suhteen, onko virkatyona tehdyn tyon kustannuksia
arvioitu tai laskettu mukaan. Kaytannon kayttoonottokustannukset voivat vaihdella
alueittain.

Ohjelman toimenpiteissd mainittuja hyvia kaytantoja kayttoon ottamalla on saatu hyvié
tuloksia eri puolilla Suomea. Taman julkaisun tavoitteena on helpottaa hyvien
kéaytantojen kayttoonottoa alueellisesti ja paikallisesti seka levitta4 tietoa turvallisuuden
hyvista kaytannoista koko maahan.
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2 Sisdisen turvallisuuden ohjelmaan
liittyvat hyvat kaytannot

2.1 Lisataan asukkaiden mahdollisuuksia osallistua
oman asuinalueensa turvallisuutta ja viihtyvyytta
lisdavaan tybéhon

2.1.1 Kyla auttaa ja valittaa kriisissa/ Naapuriavulla hyvinvoivia
kylid (tp 1)

Taustaa

Kevéttalvella 2008 erés lansisuomalainen perhe menetti poikansa rajussa tulipalossa,
jossa menehtyi myds useita muita nuoria. Tapahtuman johdosta perheen naapurusto
ryhtyi auttamaan arjen askareissa ja tukemaan vanhempia seka pitdméaan huolta perheen
muista jasenista. Kavi ilmi, ettd apu oli tarpeen: se auttoi selviytymaan arjen juoksevista
toisté ja perheen normaalin eldman velvoitteista

Toteuttaminen

Tapahtuman johdosta naapurusto ja kylayhdistys reagoivat. Toimintaa ryhtyi
koordinoimaan kylayhdistys, joka valitti erilaisia tehtdvia auttaakseen perhetta.

Saadun kokemuksen perusteella auttamistoimintaa paatettiin laajentaa ja ryhdyttiin
kouluttamaan kylayhdistyksid antamaan vertaistukea ja olemaan apuna yksittaisille
henkilGille ja perheille arjen poikkeustilanteissa. Toiminnan koordinaation otti haltuun
Suomen Kylatoiminta ry, joka kehitti naapuriapumallia ja siihen liittyvaa koulutusta.

Tulokset ja vaikutukset

Ihmisten saama naapuriapu on koettu hyvéksi ja joustavaksi tavaksi turvata arkea.
Erityisesti kaytantod sopii harvaan asutulle maaseudulle, missé vélimatkat ovat pitkia ja
viranomaiset kaukana.

Mitd haasteita kohdattiin?

Naapuriapukoulutuksissa on kohdattu vaikeuksia rekrytoida ihmisi& auttajiksi —
vastuuta pelatdén ja siihen mahdollisesti liittyvia velvollisuuksia vierastetaan.
Kylatoiminta on vapaaehtoisty6td, mistd johtuen sitoutuneiden naapuriapurinkiléisten
mukaan saaminen on ollut vaikeaa. Koulutukset ovat olleet syvéllisia, eivatka kaikki ole
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halunneet lahted mukaan oletetun haastavuuden vuoksi. Koulutus olisi pitanyt
suunnitella ”"maallikkomaiseksi”.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Lé&hiapu, naapuriapu ja kansalaisapu koetaan kaikki tarpeellisiksi ja hyviksi. Erityisesti
harvaan asutulla maaseudulla mutta my6s suurkaupungeissa yksin asuvat ihmiset
syrjaytyvét helposti. Naapuriapu voi olla my6s seurana oloa tai asiointiseuraa.

Miten tyota jatketaan?

Suomen Kylatoiminta ry on saanut Raha-automaattiyhdistyksen tuen jatkaa koulutuksia
Naapuriavulla hyvinvoivia kyli& -hankkeessa 1.3.2012-28.2.2013. Koulutuksia
jarjestetdan ja toimintaa harjoitetaan erityisesti Lapissa, Pohjois-Karjalassa, Pohjois-
Savossa ja Eteld-Savossa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Naapuriaputoiminta sindll&&n ei maksa tuottajalleen ja kayttajalleen mitaan, jos se
tehd&én vertaistukena, naapurilta toiselle. Pilotti- ja koulutushankkeen vuosibudjetti on
115 000 euroa.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Kéytannosta on valmistunut loppuraportti Kyla auttaa ja valittaa kriisissa, 2009-2011.
Loppuraportti on saatavissa Suomen Kylatoiminta ry:Ita, www.kylatoiminta.fi.

Muuta huomioitavaa

Naapuriaputoimintaa tehddan myds nimedmalla kyl&- ja asukasyhdistyksiin
turvallisuusyhteyshenkiloitd, jotka valittavat tietoa turvallisuusasioista, avun
tarvitsijoista ja avun antajista. Naita henkiloita koulutetaan toimimaan kyl&isantina ja -
emantina.

Lisatietoja

Sirpa Pekkarinen
Projektipéallikko
sirpa.pekkarinen@kylatoiminta.fi
p. 045 120 2302
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2.1.2 Kylien arjen hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen
tsekkauslistan avulla (tp 1)

Taustaa

Vuonna 2009 alkaneen kylatoiminnan kehittamishankkeen yksi tehtévista oli
suunnitella turvallisuussuunnitelmapohja kylien ja yhdistysten kéyttoon. Koska kylilla
on tehty pitkaan erilaisia suunnitelmia ja niiden tekemiseen on monilla pienilla kylill&
vasytty, katsottiin tarkeéksi kehittd4 malli, jonka avulla turvallisuutta koskevat asiat
voidaan kylissa kayda kattavasti mutta yksinkertaisesti lavitse. Lisaksi oli tarkeaa
huomioida turvallisuussuunnitelmien helppo péivittdminen jatkossa.

Toteuttaminen

Kylan turvallisuussuunnitelman laadinnan tyokaluksi rakennettiin ns. ”hyvinvoinnin —
ja turvallisuuden tsekkauslista”. Listaan on Kirjattu kattavasti eri asioita, jotka
vaikuttavat ihmisten arjen turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Listaa taytettdessa kaydaan
lapi omaan alueeseen liittyvia asioita kirjaamalla ylos, ovatko ne kunnossa vai onko
niissa kehitettdvaa. Tsekkauslista on tehty taulukkolaskentapohjalle, joten sen
muokkaaminen aina kulloisenkin k&yttajan tarpeisiin on helppoa. Myos varsinaiseen
suunnitelmaan Kirjattavien kehitettavien asioiden poiminta listalta on yksinkertaista.

Varsinaisen pohjan tsekkauslistalle teki Taatusti turvassa — huolehtiva kylayhteiso -
hankkeen henkilostd. Tsekkauslista testattiin hankkeen pilottikylien kanssa, ja siihen
kirjattiin ylos ihmisten arkeen vaikuttavia asioita._Tsekkauslista l&hetettiin
kommenteille, ja sithen pyydettiin kehittdmisehdotuksia myos pelastus- ja
turvallisuusalan asiantuntijoilla.

Tsekkauslista on jalkautettu kyliin osana Taatusti turvassa — huolehtiva kylayhteiso -
hanketta. Hankkeen aikana tsekkauslista ja kylien arjen hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelma on laadittu Lapissa noin 20 kylassé. Liséksi on kylid/yhteis6ja,
jotka ovat kayttaneet tsekkauslistaa omatoimisesti. Hyvinvoinnin ja turvallisuuden
tsekkauslista on ollut vapaasti ladattavissa hankkeen kotisivuilla osoitteessa
www.kylatoiminnantuki.fi.

Liite 1: Tsekkauslista
Tulokset ja vaikutukset

Kylat ovat alkaneet tiedostaa, mitd puutteita asuinyhteisdiden turvallisuudessa on ja sita
kautta on lahdetty hakemaan keinoja turvallisuusriskien poistamiseksi. Kylaldiset ovat
olleet kiinnostuneita kouluttautumaan ennaltaehkéisevaan tyohon paremmin
huomatessaan kylissa olevia puutteita. Kylalaisille jarjestetyista koulutuksista voidaan
mainita esimerkiksi paloturvallisuus- ja ensiapukoulutukset.
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Mita haasteita on kohdattu?

Seka kylalaisten ettd viranomaisten sitoutuminen pitk&janteiseen kehittdmiseen on ollut
haasteellista. Kylilla suunnitelmia on tehty pitk&an, ja nilden huomioiminen kunnan
ohjelmissa on ollut v&haistd. Tama on aiheuttanut kysymyksia siit4, miksi jalleen
valmistellaan uutta suunnitelmaa. Hankkeen nédkokulmasta kuntien aktiivisempi
panostus ja kiinnostus asiaan olisi ollut toivottavaa, silld timanlainen tyo vaatii
yhteisty6ta ja parantaa niin kylalaisten kuin kunnankin turvallisuutta.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Hankkeessa on kehitetty toimintamalli ja toteutettu sita kdytdnndssa. Mallia ja
kokemuksia hyddyntadmalld muiden on helpompi lahted liikkeelle.

Miten tyota jatketaan?

Kun toimintamalli hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamiseksi kylilla on tehty ja sita
kehitetdan edelleen, on se kaikkien vapaassa kéyttssa. Toiveena on, ettd kunnat
ottaisivat tsekkauslistan kayttoonsa vuosittaiseen yhteydenpitoon kylien kanssa.
Esimerkkind voidaan mainita Savukosken malli, joka on kuvattu luvussa 2.1.3.

Mita kustannuksia aiheutui?

Suunnitelman tekeminen on vienyt kunnan tyontekijoilta jonkin verran tydaikaa.
Kylaldiset ovat osallistuneet toteutukseen talkootyona ja hankkeen tydntekijat ovat
osallistuneet mallin kehittdmiseen ja k&ytannon toteutukseen. Kun malli on saatu
jalkautettua ja mukaan eri toimijoiden rutiineihin, naitd kustannuksia ei enaa synny.
Onko kaytannosta tehty arviointia?

Toimintamallista ei ole tehty arviointia.

Muuta huomioitavaa

Kokonaisvaltaisesti oman asuinymparistonsa huomioivaa jarjestétoimintaa pitaa
kehitt&d ja toimijoille pitaa osoittaa selked rooli hyvinvointi- ja turvallisuusasioissa.

Lisatietoja

Eija Leppéjarvi

Projektipéallikko

Taatusti turvassa- huolehtiva kylayhteisé hanke, Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

eija.leppajarvi@poskelappi.fi, p. 040 486 2736
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2.1.3 Tsekkauslista tyokaluksi kuntien hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitteluun

Taustaa

Taatusti turvassa — huolehtiva kylayhteiso -hankkeessa tehtiin kylille hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelmia. Suunnitelmien liittdminen osaksi kuntien
turvallisuussuunnitelmia oli yksi hankkeen tavoitteista, silla kylat tekevat alueellaan
laajan kartoituksen ja kartoituksen monipuolinen kasittely kunnan toimielimissa tuo
lisdarvoa. Hankkeessa kehitettiin toimintamalli, jota noudattamalla kunnan on helppo
toteuttaa oma turvallisuussuunnittelunsa tai osa siité yhteistydssa kylien kanssa. Tallgin
toimintamallissa kehitetyn tsekkauslistan tayttaa sivukylien liséksi myds taajama-alueen
kyla tai muu yhdistys ja saadaan laajamittainen selvitys kunnan hyvinvoinnin ja
turvallisuuden tilasta.

Toteuttaminen

Kunta-kylayhteistyotd on kehitetty Savukosken kunnan alueella. Mukana kaytdnnon
kehittelyssé on Taatusti turvassa — huolehtiva kylayhteiso -hankkeen lisaksi ollut
Savukosken kunnan turvallisuustydryhmé ja johtoryhma. Kunta-kylayhteistyon
kehittdminen on edennyt seuraavasti.

1. Turvallisuussuunnitelman teon aloittamisesta pidettiin Savukoskella
tilaisuus, johon oli kutsuttu kyla- ja muiden yhdistysten toimijoita seké
Savukosken kunnan virka- ja luottamusmiehid. Tilaisuudessa pééatettiin
tsekkauslistan tayttdmisen aikataulu.

2. Kyléat tekivat (kaikki 5 sivukyl&a ja taajama) yhteisty6ssa Taatusti turvassa
— huolehtiva kylayhteiso -hankkeen kanssa hyvinvointi- ja
turvallisuuskartoitukset.

3. Kylien kartoituksista (= tsekkauslista) tehtiin yhteenveto, jossa asiat
jaettiin hallintokuntien vastuualueille. My6s kunnan organisaatioon
kuulumattomille yhteisdille (mm. poliisi) tehtiin heidan toimialaansa
liittyva yhteenveto.

4, Seuraavaksi hallintokunnat ja muut organisaatiot k&sittelevat omissa
toimielimissaan kylien kartoitukset ja kirjaavat ylos omat
mahdollisuutensa korjata asioita. Tdman pohjalta laaditaan kunnan
turvallisuussuunnitelmaluonnos.

5. Suunnitelmaluonnos vieddan Savukosken kunnan kylien (edustajat kunnan
kaikista kylista sek& kunnan organisaatiosta) neuvoston kasittelyyn.
Neuvosto katsoo, onko kaikki mahdollinen asioiden eteenpdin
saattamiseksi tehty.

6. Savukosken turvallisuustyéryhma kéy suunnitelmaluonnoksen lapi,
hyvéksyy sen ja esittdd sen Savukosken kunnan valtuustolle
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hyvaksyttavéksi Savukosken turvallisuussuunnitelmaksi 2013-2016
(valtuustokausi).

Liite 2: Kaavio suunnittelun etenemisesta

Tulokset ja vaikutukset

Kun tsekkauslista on tuotu kunnan ja muiden toimijoiden késittelyyn, on kuntalaisten
nakemys ja tietdmys hyvinvointi- ja turvallisuusvajeista tullut esiin. Kuntalaisten
nédkemys tukee viranomaisnakemysta.

Mita haasteita on kohdattu?

Prosessia on pidetty aikaa vievana ja hitaana.

Miten tyota jatketaan?

Jatkossa toimintamalli pyritd&n vakiinnuttamaan kuntien toimintaan. T&ssd apuna ovat
aluehallintovirasto ja sisdasiainministerio.

Mita kustannuksia aiheutui?

Toimintamalli on tehty hankerahoituksella, joten varsinaisia juuri tdhan osioon
kohdistuvia kustannuksia on vaikea méaaritell&.

Lisatietoja

Eija Leppéjarvi

Projektipéallikko

Taatusti turvassa- huolehtiva kylayhteiso hanke, Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

eija.leppajarvi@poskelappi.fi

p. 040 486 2736
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2.1.4 Elamisen arvoista hyvinvointia ja turvallisuutta Ehyt-
hanke (tp 1)

Taustaa

Ehyt-hankkeen taustalla ja pohjana olivat Suomen Punaisen Ristin osastojen
kokemukset ja havainnot omilta toimialueiltaan, 1t4-Lapissa vuosina 2003-2006
toteutetun "Elavaa elamaa keskella kyla&” -projektin kokeiluaineisto ja
sisdasiainministerion teettdma selvitys harvaan asuttujen alueiden turvallisuudesta.
Niiden pohjalta nousi tarve kehittd4 uusia vapaaehtoisia toimintamuotoja ihmisten
selviytymisen ja turvallisuuden parantamiseksi. Nahtiin, ettd yhteiskunnallisen
eriarvoistumiskehityksen myotéd maakunnallisella, seudullisella ja paikallisella asemalla
on yha suurempi merkitys kansalaisten hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Suomen
Punaisen Ristin Porin yleiskokouksen elokuussa 2005 hyvaksytyissé suosituksissa ja
suuntaviivoissa vuosille 2005-2008 madriteltiin Punaisen Ristin strategiseksi
painopisteeksi kansalaisten tarpeisiin vastaavat ja kohdennetut ohjelmat, kuten seniori-
ja kumppanuustoiminnan linjaukset, joilla osaltaan pyrittiin vahvistamaan ihmisten
selviytymisté ja hyvinvointia.

Hyvinvointiturvallisuuteen vaikuttavat arkisten ymparistéjen lisaksi muun muassa
ihmisten keskindinen tuki ja huolenpito seké tiedot, taidot ja koulutus.
Hyvinvointiturvallisuus syntyy, sitd turvataan, ja se voi heikentya ihmisten arjen
olosuhteiden, vuorovaikutuksen, eldmantapojen ja valintojen tuloksena. Punainen Risti
haluaa vahvistaa néita hyvinvoinnin strategisia tekijoita. Jarjestolla on tarked tehtava
ihmisten keskindisten verkostojen vahvistamisessa ja oman eldman hallinnassa.
Punaisen Ristin tavoitteena on lisatd ihmisten mahdollisuuksia hyvinvointinsa
parantamiseen sekd toimintakykynsa vahvistamiseen ja turvallisuuden lisdé&dmiseen.

Toteuttaminen

Ehyt-hanke oli valtakunnallinen, ja se toteutettiin kolmen Punaisen Ristin piirin
alueella: Lapissa, Savo-Karjalassa ja Turunmaan piirissé. Hankkeen k&ytannon
toteutuksesta vastasivat 17 Punaisen Ristin paikallista osastoa. Liséksi hankkeeseen oli
palkattu kolme tyontekijaa.

Hankkeen toteuttaminen jakautui kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa
mukaan rekrytointiin kolme Punaisen Ristin piirid, ja niiden alueilta rekrytoitiin ja
sitoutettiin hankkeeseen 17 osastoa kevéan 2007 aikana. Toisessa vaiheessa (kevat—
syksy 2007) kartoitettiin mukaan lahteneiden alueiden tarpeet ja tehtiin tarkennetut
toteuttamissuunnitelmat. Kolmannessa vaiheessa (2007-2009) toteutettiin osastojen
pilottihankkeet, ja ne mallinnettiin.

11
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Hankkeen keskeisend tyémenetelmana oli verkostoyhteistyo ja hankkeessa tehtiin laajaa
yhteisty6td usean eri toimijan kanssa. Yhteistyokumppaneita olivat muut jarjestot niin
valtakunnalliseti, alueellisesti kuin paikallisesti. Mukana oli kylayhdistyksié,
metsastysseuroja, VPK, SPEK, MLL, Sydényhdistys, Aspa, SaamiSoster ja Terveys ry
(nyk. Ehyt ry). Jarjestojen kanssa suunniteltiin ja toteutettiin erilaisia yhteisia
tapahtumia ja koulutuksia. Osa jarjestoisté oli myos mukana sek& paikallisten pilottien
ohjausryhmissa ettd piiritason ohjausryhmissa.

Viranomaisyhteistyoté tehtiin kuntien sosiaali- ja terveys, sivistys-, nuoriso-, ja
hallintoviranomaisten kanssa. Liséksi tehtiin aktiivista yhteistyota poliisin,
pelastuslaitoksen ja seurakunnan kanssa.Y hteisty6tahot osallistuivat paikallisen
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Alueellista yhteistyoté tehtiin laaninhallistusten (my6hemmin aluehallintovirastojen),
maakuntien liittojen sek& ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa. Alueelliset
yhteistyokumppanit osallistuivat projektin suunnittelluun ja ohjaukseen. Liséksi hanke
oli mukana erilaisissa alueellisissa yhteistyoverkostoissa.

Valtakunnalisesti hanke teki aktiivista yhteistyoté sisdasiainministerion, THL:n ja
Suomen Kylatoiminnan kanssa. Y hteisty0 sisélsi yhteisid tapaamisia, koulutuksia ja
suunnitteluryhmiin osallistumista.

Tulokset ja vaikutukset

Hanke tuotti toimintamallin, joka liittda arjen hyvinvoinnin ja turvallisuuden
nékokulman oleelliseksi osaksi Punaisen Ristin osaston varautumisen ja valmiuden
suunnittelua. Toimintamalli siirrettiin projektin aikana paivitettyyn Punaisen Ristin
valmissuunnitteluohjeeseen.

Toimintamalliin liittyvéssa tarpeiden arvioinnissa hyddynnettiin kansainvélisen
Punaisen Ristin kehittdmaa haavoittuvuusanalyysia (VCA vulnerability and capacity
assessment ), josta kehitettiin kotimaan toimintaan soveltuva malli. Analyysi auttoi
pilottiosastoja suuntaamaan voimavarat ehkéisevaan toimintaan eniten apua
tarvitseville.

Projektin tuloksena syntyi ihmisten hyvinvointia ja turvallisuutta edistavia
tukitoimintoja, toimintaohjeita, koulutuksia sekd malleja yhteistyéverkostoille.
Toimintamallit mahdollistavat lahelld avun tarvitsijoita toteutettavan
vapaaehtoistoiminnan, mik4 vahvistaa kuntalaisten valmiuksia ja taitoja toimia
erilaisissa arjen tilanteissa. Toimintamallit myos lisddvét asukkaiden omaehtoista
selviytymista. Koulutuksen tarjoamisen ja tiedon lisaantymisen avulla saatiin aikaan
muutoksia ihmisten asennoitumisessa sekd tiivistettiin yhteisty6ta ja lisattiin ihmisten
yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Mitd haasteita kohdattiin?

Hanketydskentely edellyttdd aina normaalia aktiivisempaa sitoutumista ja oman ajan
antamista toiminnan kehittdmiseen. Hanke toteutettiin paasaantoisesti
vapaaehtoistoimijoiden avulla ja jokainen mukaan l&htija joutui pohtimaan, onko
hanelld mahdollisuus panostaa asiaan. Niin Punaisen Ristin paikallisten osastojen kuin
muidenkin vapaaehtoisten jarjestdjen toiminnan edellytykset pohjautuvat ndihin
vapaaehtoistoiminnan reunaehtoihin.

Vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja sitouttamisessa on tarke&é antaa oikeaa tietoa projektin
tavoitteista, hyodyistd seka tarvittavasta panostuksesta. Halun toiminnan kehittdmiseen
tulee aina lahted vapaaehtoisista itsestd. Tekeminen pitd4 kokea tarkedaksi ja
mielekk&éksi. Naitd asioita ei osattu ottaa riittavasti huomioon osastoja rekrytoitaessa.

Suunnitelman mukaisesti projektin kolmantena vuotena sitoutettiin viisi uutta Punaisen
Ristin piirid mallien levittdamiseen. Levittdminen suunniteltiin toteuttavaksi
kehittgjatyontekijamallilla, missa yksi piirin tyontekijé sitoutuu yhdessa
projektiyontekijan kanssa vieméaan toimintamallin oman piirin alueelle. RAY:n
kielteisen rahoituspéaatoksen jalkeen projektissa tuotetut toimintamallit joudutaan
juurruttamaan kaytantéon normaalin toiminnan kautta, mika tulee hidastamaan uusien
ké&ytantdjen omaksumista ja leviamista.

Liian Kkiireelliseksi muodostuneesta aikataulusta johtuen tutkimuksessa ei voitu
huomioida riittdvasti vapaaehtoistoiminnan erityisyytté eikd myodskaan keraté riittavaa
méaéaraa tutkimustietoa. Tutkimus ei siten pystynyt vastaamaan kaikkiin sille asetettuihin
odotuksiin. Silti se tuotti arvokasta perustietoa vapaaehtoistoiminnasta, arvioi projektin
tavoitteiden toteutumista seka kehitti ehdotuksen vapaaehtoistoiminnan vaikutusten
arvioimiseksi.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Projekti lisasi pilottialueiden jarjestdjen, seurakuntien ja eri viranomaisten yhteistyota
luoden uutta toiminnallista kulttuuria poikkitoiminnalliseen ja -hallinnolliseen
yhteistyohon. Yhteisty6td tehtiin niin valtakunnan, maakunnan kuin paikallisellakin
tasolla. Y hteistydn moninaisuus oli uusi ulottuvuus harvaan asuttujen alueiden
hyvinvoinnin ja turvallisuuden lisdédmisessa. Yhteistyo kylayhdistyksen kanssa sai myos
aivan uuden muodon liséten toiminnan mahdollisuuksia kylill&.

Miten tyota jatketaan?
Toimintamalli siirrettiin projektin aikana paivitettyyn Punaisen Ristin

valmissuunnitteluohjeeseen, minké& kautta se on kaikkien Punaisen Ristin osastojen ja
piirien hyddynnettavissa.
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RAY :n kielteisen jatkorahoituspaatoksen jalkeen seka Lappiin ettd Satakuntaan haettiin
rahoitusta jatkohankkeelle EU:n maaseuturahastosta. Rahoitus myodnnettiin ja hankkeen
toimintamalleja kehitetdadn naill& alueilla edelleen uusien hankkeiden myota.

Hankkeen tuloksia kirjattiin my0s siséasiainministerion ehdotukseen alueellisen siséisen
turvallisuuden yhteistyon toimintamalliksi (SM julkaisu 23/2011). Julkaisu on
ladattavissa osoitteesta http://www.intermin.fi/julkaisu/232011.

Mita kustannuksia aiheutui?
Hankkeen kokonaiskustannukset kolmelta vuodelta olivat 530 000 euroa.

Toimintamallien toteuttaminen ei varsinaisesti edellyta erillisté lisarahoitusta vaan ne
voidaan toteuttaa eri toimijoiden omin budjettivaroin.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Hankkeesta tehtiin loppuraportti seka erillinen arviointitutkimus. Molempia on
saatavilla Punaiselta Ristilta.

Lisatietoja

Veli-Matti Ahtiainen
Projektipaallikkd/Punainen Risti Lapin piiri
veli-matti.ahtiainen@punainenristi.fi

p. 0400-398 217
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2.1.5 Arjen turvallisuuden edistaminen maaseudulla —hanke
(tp 1)

Taustaa

Y hteiskunnallinen rakennemuutos on eriarvostanut alueita ja ihmisié. Palvelujen
saatavuus on heikentynyt maaseutualueilla ja asutus on keskittynyt suurimpiin
keskuksiin. EI&minen harvaan asutuilla ja maaseutumaisilla alueilla on k&ynyt entista
haasteellisemmaksi ja hyvinvoinnin ja arjen turvallisuuden toteutuminen edellyttavat
entistd laajempaa ja poikkitoiminnallista yhteistyotd. Suomen Punaisen Ristin
Satakunnan piiri on halunnut tarttua haasteeseen edistamalla hankkeen kautta
kylayhteisdjen, jarjestdjen ja viranomaisten yhteistyoté arjen turvallisuuden
parantamiseksi maaseudulla.

Hankkeen taustalla on Punaisen Ristin strategiset tavoitteet, joissa korostetaan arjen
turvallisuuden vahvistamista ja turvallista elaméé sekd auttamisvalmiutta
hairiotilanteisiin varautumisessa. Punaisen Ristin Satakunnan piiri yhdessé
paikallisosastojen kanssa haluaa kehittdd uusia vapaaehtoistoiminnan malleja ihmisten
turvallisuuden tunteen lisd&miseksi ja héiritilanteista selviytymisen parantamiseksi.
Tama tapahtuu parhaiten tiivistamalla yhteistyotd, lisddmalla keinoja
turvallisuustietoisuuden parantamiseksi muun muassa koulutuksen avulla seka luomalla
rakenteita, jotka mahdollistavat ihmisten keskinéinen tuen ja turvallisuusharjoittelun.

Toteuttaminen

Kéytannon kehittdmiseen osallistuivat Suomen Punaisen Ristin Satakunnan piiri
seitsemén paikallisosaston kanssa, eri jarjestot muun muassa VPK ja MTK,
viranomaiset, kylayhdistykset ja kylien asukkaat. Hankkeessa on mukana kahdeksan
kylayhteisoa seké kaksi palkattua hanketyontekijaa.

Esiselvitysvaiheessa rekrytoitiin ja sitoutettiin Punaisen Ristin paikallisosastot,
kylayhteisot ja viranomaiset arjen turvallisuusty6hon verkostoitumalla ja tiedottamalla.

Ensimmaisessé toimintavaiheessa tehtiin turvallisuusty6ta kartoittamalla
turvallisuusriskit kylissa. Kartoitustilaisuudet olivat avoimia kylalaisille, jarjestoille ja
viranomaisille. Osallistamalla paikallisia toimijoita saatiin mahdollisimman luotettavaa
tietoa niistd subjektiivista turvallisuuden tunnetta heikentavista tekijoistd, joiden parissa
hankkeen varsinaiset toimenpiteet jatkossa toteutettiin.

Toisessa toimintavaiheessa tehtiin kyldkohtaiset turvallisuussuunnitelmat ja toteutettiin
yhdessa eri toimijoiden kanssa suunnitellut kyldkohtaiset toimenpiteet
turvallisuusriskien védhentdmiseksi ja turvallisuuden tunteen lisédmiseksi. T&ssé
vaiheessa keskityttiin turvallisuustietoisuuden lisédmiseen muun muassa kylakohtaisten
turvallisuusiltojen ja koulutuksen avulla. Myéhemmin hankkeessa keskitytédan
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valmiusharjoitteluun ja sellaisten rakenteiden luomiseen, joissa turvallisuustyota
voidaan jatkossa tehda.

Kolmannessa vaiheessa tehdaan arviointi ja rakennetaan vapaaehtoistoiminnan malli.
Tassa vaiheessa myos tulevaisuuden turvallisuustyon haasteet nostetaan esille.

Arjen turvallisuuden edistdminen maaseudulla hankkeen tyo perustuu laaja-alaiseen
yhteistyohon eri toimijoiden kanssa. Keskeisié toimijoita ovat Punaisen Ristin
paikallisosastojen lisaksi Ahlasten, Sammin, Tykk6on, Kauvatsan, Jalasjoen,
Koskioisten, Véhdhaaran ja Lantulan kylayhdistykset ja nuorisoseurat. Lisaksi
yhteistyota tehddan Satakylat ry:n, Pirkan Kylat ry:n, Aktiivinen Pohjois-Satakunta ry:n
ja Karhuseutu ry:n kanssa. Y hteistyota tehdaan pilottipaikkakuntien VPK:n ja MTK:n
kanssa seka lukuisten muiden paikallistoimijoiden ja jarjest6jen kanssa. Viranomaisista
mukana ovat kuntien edustajat ja Satakunnan ja Pirkanmaan poliisi- ja pelastuslaitokset.
Yhteistyoté on tehty myos sisédasianministerion kanssa. Yhteistyd on ollut luonteeltaan
suunnittelua, neuvotteluja, koulutusta sek& toiminnan toteuttamista.

Tulokset ja vaikutukset

Keskeisend tdhénastisena tuloksena hankkeesta on ollut Punaisen Ristin
paikallisosastojen ja kylayhdistysten verkostoituminen ja yhteistyon tiivistyminen.
Hankety0 on tiivistanyt yhteistyotd myos muiden toimijoiden kanssa seké& tuonut
nékyvaksi kylilla tapahtuvaa turvallisuustyotd ja toimintaa. Tietoisuus turvallisuutta
edistavista tekijoistd on lisd&ntynyt seka kylien asukkaiden keskuudessa etta eri
toimijoiden kesken.

Riskikartoitus nosti esille ja toi tietoisuuteen kylien asukkaiden subjektiiviset
kokemukset turvallisuuden tunnetta vahentavista tekijoista. Kartoituksessa nousi esille
yli 80 arjen turvallisuutta heikentdvéa tekijaa.

Hankkeen kautta auttamisvalmius kylill4 on kasvanut muun muassa ensiapuvalmiuden
lisadntymisen myotéd. Osana hanketta on jérjestetty ensiapukursseja ja -harjoituksia
kylaldisille, minkad seurauksena avun saannin viivastymisesta on véhemman haittaa, kun
lahiyhteiso osaa ja kykenee auttamaan tarpeen vaatiessa. Turvallisuusillat ja -tapahtumat
ovat lisdnneet yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteisollisyytta kylilla.

Mitd haasteita kohdattiin?

Alkuvaiheen haasteena oli l6yta4 osastoista ja kylilta keskeiset toimijat ja saada heidéat
sitoutumaan omaehtoiseen turvallisuustyohon. Kylien ja osastojen toimijat ovat
aktiivisia omassa yhteis0ssaén ja uudet toimintatavat helposti kuormittavat jo ennestéan
paljon tekevié vapaaehtoisia. Vapaaehtoisuustoiminnassa kaikessa toiminnassa ja tyossa
on oltava mahdollisuus my6s kieltaytyé tai vetaytya niin halutessa. Vapaaehtoistyon
erityisyys haastaa tyon eteenpdin viemista vahvasti koko ajan.
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Hankkeen haasteena on ollut valittu toimintatapa, osallisuus. Hankkeen toimet on
suunniteltu ja toteutettu yhdessé kylaldisten, eri jarjestdjen ja viranomaisten kanssa.
Mik&éan taho ei ole yksin ohjannut toimintaa. TAm4 tarkoitti sité, ettad sitoutuessaan
toimijat eivat konkreettisesti tienneet, mihin he sitoutuivat, kun yhteista suunnitelmaa ei
alkuvaiheessa ollut. T&mé aiheutti hdmmennysté ja epdilyd. Kun toimijat tottuivat
siihen, ettd heidan asiantuntijuuttaan arvostetaan ja heit& kuullaan aidosti, tyon
eteneminen helpottui.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Yhteisty0 ja keskindinen vuoropuhelu kannattavat turvallisuustyossa.
Vapaaehtoisvoimin verkostoitumalla voidaan lisaté arjen turvallisuutta paikallisesti.
Verkostoitumista haastaa kdytannon arjessa eri toimijoiden keskinéinen kilpailu
vapaaehtoisista ja turvallisuuden ndkeminen vain tietystd nakokulmasta. Toisinaan
turvallisuustyoté hidastaa toimijoiden liian tiukka kiinnipitdminen omista intresseistaan,
jolloin hyvat toimintamallit tai jo olemassa olevat verkostot jaavat hyodyntamatta. Tyon
tekemista helpottaa seka kyla- ettd kuntatasolla toisten toimijoiden tyon ja resurssien
tunteminen. Suunnitelmallista ja tavoitteellista turvallisuusty6ta ei voi tehda ilman, etta
siihen siséltyy osallistujien kouluttamista.

Miten tyota jatketaan?

Turvallisuusty0 kylissé jatkuu hankkeen aikataulun mukaisesti vuoden 2013 loppuun.
Taman jalkeen verkostoitumisen my6ta Punaisen Ristin paikallisosastot ja
kylayhdistykset jatkavat turvallisuustyotd yhdessa muiden jarjestdjen ja viranomaisten
kanssa hankkeen aikana luotujen rakenteiden ja toimintatapojen puitteissa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Arjen turvallisuuden edistdiminen maaseudulla -hankkeen kokonaiskustannukset ovat
kahden ja puolen vuoden aikana olleet noin 300 000 euroa. Kaytdnnossé
turvallisuustyota kylilla voi jatkossa tehdd paéasaantoisesti osallistujien omin
budjettivaroin heiddn omana tyonéén.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Hankkeesta ei ole vield tehty arviointia.

Lisatietoja

Paula llen

Toiminnanjohtaja

Suomen Punainen Risti/Satakunnan piiri, Sepanpellontie 2 A, 28430 Pori
paula.ilen@redcross.fi, p. 040 5630 118
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2.1.6 Kerro kartalla -palvelu/turvallisuusaiheiset kyselyt (tp 2)
Taustaa

Helsingin kaupunki avasi kevaalld 2010 Kerrokartalla.hel.fi -vuorovaikutuskanavan,
jonka avulla kuntalaiset voivat kertoa ndkemyksensa ja keskustella virkamiesten kanssa
eri teemoista karttaa apuna kéyttaen. Uudenlaista verkkopalvelua paatettiin kokeilla,
koska sen avulla saataisiin tietoa asuinalueiden olosuhteista ja turvattomuutta
aiheuttavista asioista, ja se toisi asukkaiden omat kehittamisehdotukset paremmin
nakyviin. Samalla palvelu mahdollistaisi keskustelun ja avoimen tiedon- ja
nédkemystenvaihdon eri osapuolten valilla.

Toteuttaminen

Kerrokartalla -tyokalun kehittdmisesté vastasi Helsingin kaupungin talous- ja
suunnittelukeskus, ja tydkalun tekninen toteutus teetettiin konsulttityéna (Finnish Net
Solutions Qy). Kehitystyo tehtiin yhteistydssé hallintokuntien kanssa.

Turvallisuusaiheisia kyselyja ovat toteuttaneet Helsingin kaupungin hallintokeskuksen
turvallisuus- ja valmiusyksikkd ja sosiaaliviraston lahityd. Lisaksi rakennusviraston
aluesuunnitelmiin liittyvissé asukaskyselyissé on ollut myos turvallisuuteen liittyvia
kysymyksid. Rakennusvirasto on siirtynyt perinteisesta, paperisesta lomakekyselysta
Kerrokartalla-nettikyselyyn vuonna 2010.

Ensimmadinen turvallisuuskysely toteutettiin Malmin kaupunginosassa 22.5.—30.6.2010.
Toinen kysely tehtiin hieman laajemmalla, Malmin ja Pukinméen kaupunginosat
kattavalla alueella 5.9.-13.11.2011. Kyselyt ovat l6ydettavissa Internetissa osoitteessa
http://kerrokartalla.hel.fi — paattyneet kyselyt.

Kysely koostui kolmesta vaiheesta: karttamerkinnoisté (esimerkiksi lempipaikkani,
rauhaton tai meluisa paikka, liikenteellisesti turvaton), piirretyista reiteista (esimerkiksi
turvaton reitti, miellyttavé reitti) ja avoimista kysymyksista. Liséksi kyselyn lopussa oli
eraité taustatietokysymyksia. Myds muiden tekemien kartta- ja reittimerkintojen
lukeminen ja kommentointi oli mahdollista ilman kyselyyn vastaamista.

Kyselyyn vastaaminen ei edellyttanyt rekisterditymistg, eika kartalle tehtyja merkint6ja
tarkastettu etukateen. L&hityon ja turvallisuus- ja valmiusyksikon edustajat seurasivat
kartalle tehtyja merkintdja ja ottivat osaa keskusteluun. My6s Helsingin poliisilaitoksen
edustaja ja erdiden muiden kaupungin hallintokuntien edustajat vastasivat omaa
toimialaansa koskettaviin kysymyksiin ja kommentteihin.

Kyselyn pééatyttya tulokset analysoitiin ja niista tehdyt tiivistelmat julkaistiin

kyselysivulla. Molempia kyselyjé seurasi turvallisuuskévely, jolla huolta aiheuttaneita
paikkoja kaytiin katsomassa paikan paalla.
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Tulokset ja vaikutukset

Kyselyn avulla saatiin kokemusperaista tietoa alueen olosuhteista ja kuultiin alueella
asuvien ndkemyksia turvallisuuteen ja viihtyisyyteen liittyvista kehittamistarpeista.
My0s eri osapuolten valista keskustelua syntyi. Ensimmaéiseen kyselyyn vastasi arviolta
102 henkil6 ja jalkimmaiseen noin 212 henkil6a (tarkkaa vastaajamééara ei ole
mahdollista saada, koska kayttajilta ei edellytetty rekisterditymista palveluun).

Sosiaaliviraston l&hityontekijat kavivat jo kyselyn toteuttamisaikana paikan paalla
paikoissa, jotka eri syisté herattivat huolta vastaajissa. Vélitonta korjausta vaatineiden
asioiden osalta l&hityo otti yhteytta siihen kaupungin hallintokuntaan tai toimijaan,
jonka toimialaan asia kulloinkin kuului. N&iden tehtavapyyntdjen lisdksi suurempia
korjaus- ja kehittamistarpeita on kasitelty viranomaisverkostoissa.

Mita haasteita on kohdattu?

Ennen kyselyn tekemisté tulisi maaritella tarkasti, mika on kyselyn tarve ja miten
saatuja tuloksia hyodynnetddn. On pohdittava, miten nopeasti esiin nousseisiin huoliin
pystytdan reagoimaan ja pystytadnko havaitut puutteet ja ongelmat korjaamaan
(resurssit). Vaarana on, ettd kysely jaa pelkéksi palautekanavaksi.

Koska kysely tuo esiin myos véalitonta korjausta vaativia asioita (esimerkiksi
sammuneet katuvalot, rikkindiset katukivetykset jne.), tulisi jo aikaisessa vaiheessa
pohtia, keitd osapuolia kyselyn suunnittelussa olisi hyvé olla mukana ja millaisiin
jatkotoimenpiteisiin voidaan ylip4d&nsa ryhtya.

Prosessin onnistumisen kannalta olisi tarkeda pystyé raportoimaan, mité esiin nousseille
ongelmille on tehty, mitd niille aiotaan tehda tai miksi niille ei kenties voida tehda
mit&d&n. Tama edellyttaa hallintokuntien ja eri osapuolten sitoutumista yhteistyéhon.

Kysely voi myods tuoda esiin ristiriitaisia ndkemyksia alueen kehittamistarpeista ja
olosuhteista. Johtop&étésten muodostaminen ja priorisointi voi olla yllattdvan haastavaa.

Kerrokartalla-tyokalua kayttavat kaupungin kaikki hallintokunnat, joten on tarkeaa
kohdentaa kysely siten, ettei alueen asukkailta kyselld samantapaisia asioita ajallisesti
lahekkain. Aina kun kyselya suunnitellaan, on hyvé koordinoida muiden hallintokuntien
mahdolliset hiljattain tehdyt kyselyt ja suunnitelmat tulevista kyselyisté.
Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Parhaimmillaan kysely lisda eri osapuolten (asukkaat, toimijat, viranomaiset) vélista
vuoropuhelua ja tietdmysta alueen turvallisuustilanteesta ja ajankohtaisista asioista.
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Kyselyt tavoittivat hyvin etenkin tyoik&isen vaeston. Verkkopalveluja véhemman
kayttaneiden oli mahdollista pyytaa lahityontekijélta apua vastaamiseen. Oletettavasti
kyselylla tavoitettiin myos niitd henkiloita, jotka eivat valttamatta muuten ole aktiivisia
kaupunginosayhdistystoiminnassa.

Moderointitarve oli molemmissa kyselyissa vahéinen. Siit4 huolimatta kysely vaatii
paivittdista seurantaa.

Miten tyota jatketaan?

Suuri osa aiempiin kyselyihin tehdyista kartta- ja reittimerkinndista liittyi ympéristén
kunnossapitoon ja hoitoon seka ilkivaltaan ja vahingontekoihin. Siksi tyoté jatketaan
tiivilmmassa yhteistydssa kaupungin rakennusviraston kanssa. Rakennusvirasto
toteuttaa jo nykyiselld&n kerro kartalla -kyselyja laatiessaan aluesuunnitelmia, joilla
ohjataan katujen ja puistojen hoitoa ja kunnostusta seuraavien kymmenen vuoden
aikana. Rakennusviraston jarjestamissa kyselyissé on ollut mahdollista kertoa
nékemyksensd myos alueen turvallisuudesta ja viihtyisyydestéd. Saadut vastaukset
huomioidaan alueellisessa turvallisuustydssé.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannukset ovat p&&osin koostuneet tyokalun kehittdmisesta, yllapitokustannuksista,
palvelinkustannuksista ja virkatyosta (alkuperéisen kilpailutetun hankinnan arvo noin
35 000 euroa, lisaksi jatkokehittdminen ja yllapito). Kun tydkalu on olemassa, sen
kéyttoonotto on virastoille maksutonta. Virastojen on vastattava kyselyn
markkinoinnista aiheutuvista kustannuksista ja tulosten analyysista, mikali se teetet&én
konsulttityond. Palvelua on jatkokehitetty ja muokattu eri kyselyita varten koko sen
olemassa olon ajan.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Arviointia ei ole tehty.

Muuta huomioitavaa

Helsingissa turvallisuuskyselyt on yhdistetty turvallisuuskavelyihin.
Turvallisuuskavelyt on kuvattu tdman julkaisun luvussa 2.1.8.

Kyselyistd kertyvéé tietoa hyddynnetddn AATU-tutkimushankkeessa (Asukas- ja
asiakaslahtoiset kaupunkiympéristéjen turvallisuusratkaisut).
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Lisatietoja

Eija Laihinen

Turvallisuuskoordinaattori/Helsingin kaupunki/Hallintokeskus/Turvallisuus- ja
valmiusyksikko

PL 1, 00099 Helsingin kaupunki

eija.laihinen@hel.fi

p. 09 310 3362410
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2.1.7 Uusi paikallisuus -hanke (tp 2)
Taustaa

Uusi paikallisuus -hanke on kansalaistoiminnan kehittdamishanke. Hankkeen
l&htokohtana oli ajatus siitd, ettd ihmisten arki toteutuu globaalitalouden aikanakin
paikallisesti, omissa l&hikortteleissa. Tarkeitd kysymyksia ovat miten paikallista
yhteisOllisyytté voidaan lisatd, miten ihmisten mahdollisuus vaikuttaa lahiyhteisonsé
asioihin vahvistuu ja miten turvallisuuden seka yhteisollisyyden tunne lisdantyy.
Taustalla on suomalaisen yhteiskunnan muutos kohti yha suurempia hallinnollisia
yksikkdja ja tdiman kehityksen vaikutukset ihmisten arkeen.

Paikallisten yhteisojen tarkeyttd ja tarvetta voidaan perustella myds sosiaalisen padoman
tarpeella. Sosiaalinen pddoma kehittyy parhaiten juuri paikallisissa yhteisoissa.
Sosiaalinen pdédéoma on ihmisen hyvén elamén keskeinen edellytys, silla se luo ihmisten
valistd luottamusta ja kykya toimia yhdessa.

Toteuttaminen

Hankkeessa luotavat uudet kaytannot syntyvét yhteistydssa setlementtityon (Suomen
Setlementtiliitto ry, hankkeen tyontekijat ja paikallisyhdistykset), paikallisten
asukkaiden, kansalaisjérjestojen, kuntien ja yhteistydyliopistojen kanssa. Kansainvalista
vertailua ja uusia esimerkkeja paikallisuudesta saadaan kansainvélisen setlementtityon
verkostosta.

Projektin ytimend on kolme osahanketta, joita toteutetaan seuraavissa
paikallisyhteisoissa: Vaasan Palosaari, Kemijérvi ja Tampereen Hervanta.

Hankkeen sisallollisestd kokonaisuudesta vastaa valtakunnallinen ohjausryhma ja
operatiivisesta puolesta yhteistyossa hankkeen johtajan kanssa hankkeen johtoryhma.
Kullakin osahankkeella on oma sisallollinen ohjausryhma. Setlementtiliiton tiloissa
tyoskentelevé hankejohtaja vastaa hankkeen kokonaisuudesta ja toimii
projektipaallikdiden ja projektisihteerien l&hiesimiehend. Pilottipaikkakunnilla
hankkeen kdytannon toteutukseen pyritadn sitouttamaan mahdollisimman paljon
paikallisia toimijoita. Yhteisty0 ja verkostoituminen paikallisyhteis6on ovat hankkeen
tavoitteiden juurruttamisen kannalta oleellisen tarkeita.

Hankkeen projektipééallikot tydskentelevét osahankkeiden paikallisyhteisdissé (Vaasan
Palosaari, Kemijarvi, Tampereen Hervanta). TyOpisteindan heill4 on paikalliset
setlementtiyhdistykset. Kaytannon tyo kentalld on aloitettu jokaisen paikallisyhteison
erityispiirteet huomioon ottaen. Projekti alkoi syksylla 2011 Iahtokohtaselvitykselld,
jossa selvitettiin paikallisyhteison sen hetkista tilannetta: miten ihmiset kokevat
pystyvénsa vaikuttamaan lahiymparistoonsd, onko osallisuuden ja yhteisollisyyden
tunnetta yms. Lahtokohtaselvityksen tuloksia seuraten projektipdallikot aloittivat
tyonsa. Hanke on alueperustainen, mutta paikallisyhteis6jen vaest6 on valinnut tiettyja
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kérkia. Hervannassa kohderyhména ovat olleet hankkeen alussa erityisesti
maahanmuuttajanaiset, Vaasassa on keskitytty kaavoitukseen seké opiskelijoiden ja
ikdihmisten paikallisyhteisosta l6ytyvien yhteisten asioiden kartoittamiseen ja
Kemijarvella on parannettu paikallisyhteison ja kunnan valista vuorovaikutusta
kansalaisraadeilla ja aloitettu matalankynnyksen vapaaehtoistyd. Kaikki toiminta
paikallispiloteissa lahtee kolmesta keskeisesté lahtékohdasta: kansalaisjarjestdjen
valisen yhteistyon kehittamisestd, kunnan ja paikallisyhteison valisen vuorovaikutuksen
parantamisesta ja ihmisten innostamisesta.

Tulokset ja vaikutukset

Osahankkeissa on kartoitettu alkuldhtkohtaselvityksell& pilottipaikkakuntien
paikallisten asukkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia seka alueen
yhdistystoimintaa. Taman jalkeen projektipaallikot ovat aktiivisesti tavanneet paikallisia
toimijoita ja etsineet yhteistyopintoja. Ndiden tapaamisten innoittamina on paikallisten
toimijoiden kanssa jarjestetty yhteisia tapahtumia ja aloitettu yhteisien projektien ja
toiminnan suunnittelu.

Osahankkeissa on saatu muun muassa seuraavia tuloksia ja vaikutuksia:

Kemijarvi: Syksylla 2012 jarjestettiin yhteistydssa paikallisen toimijan kanssa kaikille
vapaaehtoistyosta kiinnostuneille retki, jolla kerrottiin vapaaehtoistydsté ja sen
mahdollisuuksista Kemijarvella. Tilaisuudesta rekrytoidut vapaaehtoistydsté
kiinnostuneet kokeilivat vapaaehtoistyota kaytanndssa ja osallistuivat Setlementti
Tunturilan pihajuhlien jérjestelyihin, joka toteutettiin yhteistyossa useiden paikallisten
kansalaisjarjesttjen kanssa. Pihajuhlissa saatuja kokemuksia vapaaehtoistydsta on
tarkoitus kehittdd edelleen marraskuussa jarjestettdvassa lastentapahtumassa. Kevéaéalla
2012 Kemijarven osa-hanke jarjesti Kansalaisraadin. Raati sai paljon positiivista
mediajulkisuutta. Liséksi projektipaallikko esitteli raatia laajasti paikallisyhteisossa
asukkaille, viranhaltijoille, kaupunginvaltuuston jasenille, kaupunginjohtajalle,
osastojen johtajille ja kansalaisjarjestoille. Kansalaisraadista saatujen hyvien
kokemusten ja mediajulkisuuden avulla kannustetaan jérjestoja itse toteuttamaan
kansalaisraateja omia teemoja lahell& olevista aiheista.

Hervanta: Hervannassa projektip&éllikko perusti Hervannan Aikapankin. Y hteisty0
paikallisen setlementin kanssa antoi kayttoon valmiit verkostot ja mahdollisti
paikallisten asukkaiden saamisen mukaan helposti. Nyt toiminta on levinnyt ja
Aikapankki toimii l&hes itsendisesti. Yhteisty6tapaaminen Hervannan dssékotien kanssa
sai heidat kiinnostumaan mallista, ja nyt Aikapankkia kokeillaan Hervannan
assakodeissa.

Vaasa: Vaasan opiskelija-asuntosééation aloitteesta kesalld 2012 aloitettiin neuvottelut

yhteistyosta yhteisollisyyden parantamiseksi s&ation asuntoloissa ja koko Palosaarella.
Toimintaa suunnitellaan vuoden 2013 aikana.
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Mita haasteita on kohdattu?

Haasteet tuntuvat olevan vahvasti yhteydessa paikallisyhteison erityispiirteisiin ja siella
vallitsevaan tilanteeseen. Hervannassa haasteena on jo valmiiksi moninainen
jarjestokenttd, jolta kuitenkin puuttuu yhteistoiminnallisuus. Uuden hankkeen
tulemineen valmiiksi vilkkaaseen yhteis60n aiheutti aluksi epéluuloja ja alku vaati aikaa
ja malttia. Kemijarven haasteena ovat suuret tyottomyysluvut ja ik&dantyva véaesto: miten
saada yhteis60n toivon tunnetta, kun tyot loppuvat ja nuori vaki muuttaa pois. Vaasassa
haasteena on paikallisyhteison yhteisen identiteetin katoaminen. Yhteisiin asioihin on
vaikea vaikuttaa, jos paikallisyhteiso ei tunne yhteenkuuluvuutta.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Kaikki ylla mainitut asiat luovat haasteita, kun pyritddn parantamaan ihmisten
vaikutusmahdollisuuksia uusien kansalaisvaikuttamisen mallien kautta. Ensin
paikallisyhteis60n tulee saada innostunut asenne, toivoa ja tulevaisuuden uskoa, ja vasta
sen jalkeen yhteisollisyys, osallisuus ja turvallisuus vahvistuvat. Jo vuoden tydskentelyn
jalkeen on havaittu, ettd paikallispilotteihin on saatu uria, jotka mahdollistavat hankkeen
tavoitteiden saavuttamisen. Suuriin muutoksiin tdhtddvien hankkeiden kannattaa aluksi
ottaa rauhallinen tarkkailijan rooli ja pikkuhiljaa 10yta4 tie paikallisyhteison ytimeen.
Kiire voi saada ihmiset perdantymaan. Rauhallisen alun jalkeen alkaa kyll& tapahtua
nopeasti.

Miten tyota jatketaan?

Uusi paikallisuus -hanke on kdynnistynyt vuonna 2011 ja toiminta jatkuu vuoteen 2015
kolmella pilottipaikkakunnalla sek& Setlementtiliitossa Helsingissa. Tulevina
hankevuosina tullaan kehittdméén uusia kansalaisvaikuttamisen malleja, joiden levitys
ja juurrutus aloitetaan vuosien 2013-2015 kuluessa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Hankkeessa on kolme projektipaallikkod, hankejohtaja ja osa-aikainen projektisihteeri.
Jokaisella osahankkeella on vuosikohtainen, samansuuruinen toimintaraha, joka on
tarkoitettu nimenomaan kaytannon tyohon. Toimintaraha on 25 000 euroa osahanketta
kohti. Toimintaraha on hankkeen alussa riittanyt hyvin, koska tyéhon on liittynyt paljon
verkostojen luomista, ihmisten tapaamista ja alueeseen tutustumista, miké ei aiheuta
rahallisia kustannuksia. Hankkeen edetessa tulevat mukaan tapahtumat ja erilaiset
tilaisuudet, joissa toimintarahaa tulee kulumaan.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Hanketta seuraavat ja arvioivat tyontekijat ja luottamushenkilot setlementtiliikkeen
liitto- ja paikallistasolla. Liséksi koko hankkeella ja osahankkeilla on systemaattinen
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seuranta- ja arviointi jarjestelmd, jossa sovelletaan sosiaalista tilinpitoa. Mallin
mukaisesti vuosittaiset tavoitteet ja toimenpiteet maaritelladn kokonaistavoitteiden
mukaan. Tavoitteita mittamaan asetetaan maaralliset tavoitemittarit, joiden toteutumisen
perusteella seurataan hankkeen tavoitteiden toteutumista. Tavoitteiden toteutuminen
kirjataan hankkeen toimintakertomukseen.

Hankkeen loputtua vuonna 2015 kootaan kokemuksista ja kayténteista loppuraportti,
josta saa kattavan kuvan hankkeen kokemuksista. Myos hankkeen aikana
projektipadllikot raportoivat sdannollisesti osahankkeiden kulusta. Jokaisesta
toimenpiteestd tehdaan kirjallista materiaalia ja uusien kaytanteiden ja mallien
odotetaan syntyvén hankkeen kuluessa. Syntyvat mallit ovat sellaisia, etta niité voidaan
levittdd kaikkiin Suomen paikallisyhteisdihin. Hankkeen tydntekijat kertovat mielelléén
opituista kokemuksista.

Hanke kuuluu Raha-automaattiyhdistyksen pilottihankkeisiin ja hankkeen toiminnasta
ja tuloksista raportoidaan uuden seurantamallin mukaisesti. Hankkeen seuranta-arviointi
on julkinen, ja se on tarvittaessa saatavilla.

Muuta huomioitavaa

Uusi paikallisuus -hankkeen ty6 pilottipaikkakunnilla on alkanut 1.9.2011. Uusia
ké&ytanteita on jo vuoden aikana syntynyt. Nakyvammat tulokset, kaytanteet ja
toimintatavat realisoituvat tulevina hankevuosina

Lisatietoja

Helka Korkko

Hankejohtaja, Uusi paikallisuus -hanke
Suomen Setlementtiliitto ry

Lantinen Brahenkatu 2, 00510 Helsinki
helka.korkko@setlementti.fi

p. 050 5863 288
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2.1.8 Turvallisuuskavelyt (tp 2)

Turvallisuuskavelyja on toteutettu eri puolilla Suomea. Alla on esitelty Helsingissé ja
Espoossa toteutetut k&velyt.

Helsingin turvallisuuskavelyt
Taustaa

Malliin tutustuttiin Goteborgissa ensimmaisen kerran syksylla 2009. Tyomuotoa
paétettiin soveltaa Helsingissd, koska Ruotsissa siita oli saatu hyvia kokemuksia, ja sen
avulla oli mahdollista saada asukkaat mukaan turvallisuusyhteistyéhon. Tiedettiin
lisdksi, ettd hieman samantyyppisia k&velyjé on toteutettu my6s muualla Suomessa.
Lahtoolettamuksena oli, ettd asukkailla on paras tietdmys asuinalueestaan ja tdma olisi
tarked huomioida myds viranomaistydssa.

Toteuttaminen

Mallin toteuttamiseen osallistuivat Helsingin kaupungin hallintokeskuksen turvallisuus-
ja valmiusyksikkd ja sosiaaliviraston lahityo.

Turvallisuuskavelyja on kesadn 2012 mennessé jarjestetty Malmilla, Pukinméessa ja
Pihlajaméessa. Lahitulevaisuudessa kéavely jarjestetddn myos It4-Pasilan
kaupunginosassa. Lisaksi jarjestetdadn seurantakévelyt Pukinmdessé ja Pihlajamé&essa.

Turvallisuuskavelyt ovat olleet pituudeltaan 1-2 kilometria ja kaupungin edustaja on
toiminut ryhmanvetéjana. Reitin varrella on ollut ennalta sovittuja pysahtymispisteitd,
joissa keskustellaan turvallisuuteen ja viihtyisyyteen liittyvista asioista. Kavelyt
paattyvat keskustelutilaisuuteen, jossa keskeisimmat havainnot kdydaan yhdesséa lapi.
Kévelyille on osallistunut asukkaiden liséksi jarjestdjen ja monien eri toimialojen
(poliisi, aluehallintoviraston alkoholitarkastus, kaupungin eri hallintokunnat) edustajia.

Turvallisuuskavelyn jalkeen havaittuja puutteita ja kehittdmisehdotuksia on késitelty
niiden tahojen kanssa, jotka kulloinkin vastaavat asiaan liittyvésta paatéksenteosta.
Seurantakévely jérjestetddn noin 10-12 kuukauden kuluttua turvallisuuskévelysta.

Tulokset ja vaikutukset

Turvallisuuskévelyll4 tarkastellaan huolta aiheuttaneita paikkoja ja tehdaan ehdotuksia
niiden kehittdmiseksi. Monet tehdyista ehdotuksista ovat liittyneet ympariston
kunnossapitoon tai lilkkenneturvallisuuden parantamiseen. Eréit4 toimenpide-ehdotuksia
on pystytty toteuttamaan nopeastikin: esimerkiksi téhryjéa on poistettu,
nopeusrajoitusten nédkyvyytté on parannettu ja istuinpenkkeja lisatty. Monet tehdyista
toimenpide-ehdotuksista vaativat kuitenkin enemmaén selvitystyotd, etenkin silloin, jos
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asia liittyy monen eri tahon toimialaan. K&velyjen toteutuksessa on pyritty siihen, etta
kustannusvaikutuksiltaan suuremmat toimenpide-ehdotukset otettaisiin huomioon
muussa alueen suunnittelu- ja kehittdmistyossa, jota kaupunki tekee.

Turvallisuuskavely itsessadn on omiaan lisddmaan vuorovaikutusta ja keskustelua eri
osapuolten (viranomaiset, asukkaat, jarjestjen edustajat ja muut toimijat) valilla.
Asukkailla on ollut mahdollisuus kysya ja saada vastaus askarruttaviin asioihin.
Kéavelylla turvallisuutta vaarantavat tai turvattomuutta herattavéat asiat voidaan havaita
paikan pééalla, ja niistd voidaan keskustella astetta konkreettisemmin.

Mita haasteita on kohdattu?

Turvallisuuskavelyille ei ole juurikaan osallistunut nuoria tai maahanmuuttajataustaisia
asukkaita. Talt4 osin tiedottamista tulisi laajentaa tai kayttaa erilaisia menetelmia. Myos
paikallisten yritysten, kiinteistoyhtididen edustajien ja poliittisten paattajien
osallistuminen olisi tarked4 vaikuttavuuden vuoksi.

Monet toimenpide-ehdotukset ovat toteutuessaan kustannusvaikutuksiltaan suuria, ja
niité tulee arvioida osana laajempaa kokonaisuutta. Taten ohjeellinen 6-12 kuukauden
tauko seurantakévelyn jarjestamiseksi on melko lyhyt, silld muutokset vievét usein
pidemman ajan.

Yksittéisen katualueen, kiinteiston tai esimerkiksi aseman hallinnoinnista ja yllapidosta
voivat vastata useat eri tahot (kaupungin eri virastot, valtio, kiinteistoyhti6t jne.), jolloin
jonkin asian tai yksittéisen paikan kehittdminen saattaa edellyttéa pitkékestoista
selvitystyota turvallisuuskévelyn jalkeen.

Kévelyjen toteutuksessa on hyvé ottaa huomioon alueen kaavoitustilanne ja muut
valmisteilla olevat suunnitelmat ja hankkeet synergiaetujen loytdmiseksi. Kévelyjen
suunnittelun on hyvé olla poikkihallinnollista alusta alkaen, koska siten avainasemassa
olevat tahot ovat sitoutuneempia prosessiin.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Ensimmaista turvallisuuskavelya jarjestettédessé tiedottamiseen ei kiinnitetty tarpeeksi
huomiota. My0s séd&olosuhteilla on vaikutusta osallistujamaariin.

Kahdessa viimeisessa turvallisuuskéavelyssa alueen asukasyhdistys on ollut mukana
ensimmaisesta suunnittelutapaamisesta ldhtien. Nain esimerkiksi reitin valintaa on
pystytty pohtimaan alusta lahtien hieman laajemmasta nakokulmasta.

Turvallisuuskavelyista on laadittu muistio kdydyn keskustelun ja osallistujille jaettujen
kyselylomakkeiden vastausten perusteella. Muistio on jaettu kaikille yhteystietonsa
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jattaneille osallistujille. Tarkasti Kirjoitettu muistio ja valokuvat havaituista puutteista
auttavat seurannassa ja seurantakévelyn jérjestamisessa.

Miten ty0Ota jatketaan?

Turvallisuuskavelyt ovat Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitelman 2011-2014
mukaisia, ja niiden toteuttamista jatketaan uusilla alueilla. Yhteisty6ta tehdaan jatkossa
laajemmin kaupungin rakennusviraston kanssa. N&in pystytdan ottamaan ajallisesti
paremmin huomioon eri alueille laadittavat aluesuunnitelmat, joilla ohjataan katujen ja
puistojen hoitoa ja kunnostusta.

Mita kustannuksia aiheutui?

Virkatyon liséksi kustannukset koostuvat padosin mainosmateriaalin (muun muassa
lentolehtiset ja julisteet) painattamisesta ja postituksesta, tilaisuuden kahvitarjoilusta ja
mahdollisesta tilavuokrasta.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Helsingissa jarjestetyista turvallisuuskavelyisté ei ole tehty arviointia.

Muuta huomioitavaa

Rikoksentorjuntaneuvosto on laatinut turvallisuuskévelyista oppaan, joka on
ladattavissa séhkoisesti osoitteesta
http://www.rikoksentorjunta.fi/Etusivu/Tyontueksi/Turvallisuuskavelyt/Materiaalit.

Turvallisuuskavelyopasta voi tilata myos painettuna rikoksentorjuntaneuvoston
sihteeristosta. puh. (09) 1606 7862, s-posti: rikoksentorjunta@om.fi. Opas on maksuton.

Lisatietoja

Laihinen Eija

Turvallisuuskoordinaattori/Helsingin kaupunki/Hallintokeskus/Turvallisuus- ja
valmiusyksikkd

PL 1, 00099 Helsingin kaupunki

eija.laihinen@hel.fi

p. 09 310 3362410

Lehtonen Jenni

Turvallisuuskoordinaattori ts./Helsingin kaupunki/Hallintokeskus/Turvallisuus- ja
valmiusyksikko

PL 1, 00099 Helsingin kaupunki

jenni.lehtonen@hel.fi

p. 09 310 25143
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Espoon turvallisuuskavelyt
Taustaa

Rikoksentorjuntaneuvoston innoittamana Espoossa kiinnostuttiin alun perin
Goteborgissa kehitetysta turvallisuusk&velymenetelmasta. Espoossa oli juuri laadittu
uusi turvallisuusohjelma, jossa korostettiin yhteistyon lisaédmistd, tiedon saamista
alueiden turvallisuustilanteesta seka asukkaiden ja muiden toimijoiden haastamista
turvallisuustyohon. Asuinalueiden turvallisuus oli nostettu esille my6s Espoo -
strategissa, jossa korostettiin asukkaiden turvallisen arjen tarkeyttd. Kévelyt nahtiin
yhdeksi keinoksi vastata ohjelman ja strategian tavoitteisiin. Alueiden valinnan taustalla
oli seké tutkimustieto turvallisuutta koskevien asukaskyselyjen tuloksista etta
Leppévaara-seuran aktiivisuus.

Kévelyjen avulla haluttiin paitsi kokeilla Goteborgissa kehitetyn turvallisuuskavelyn
mallia ja vélineitd, myos tiivistaa yhteistyota alueen eri toimijoiden kesken seka saada
asukkailta ja toimijoilta tietoja alueen olosuhteista ja turvallisuustilanteesta, erityisesti
turvallisuuteen, turvallisuuden tunteeseen ja alueella viintymiseen vaikuttavista asioista.
Kévelyjen avulla haluttiin mahdollistaa eri tahojen keskustelu seké asuinalueen
fyysisen, sosiaalisen ja toiminnallisen ympériston yhteinen tarkastelu. Kaupunki,
asukkaat ja muut toimijat haluttiin ndin myos haastaa ratkaisemaan havaittuja ongelmia
sekd konkreettisesti parantamaan alueen viihtyisyytta ja arjen turvallisuutta.

Toteuttaminen

Hankkeen suunnittelusta, organisoinnista ja kdytannon toteutuksesta vastasi projektiin
nimetty koordinaattori yhteistydssé kaupunkisuunnittelukeskuksen ja teknisen
keskuksen edustajien (alueiden projektinjohtajat/-péallikot, arkkitehdit,
liilkennesuunnittelija) kanssa. Suunnitteluun ja toimeenpanoon osallistuivat myos
turvallisuusalan opiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta, Leppévaara-seuran
puheenjohtaja sekéd Lansi-Uudenmaan poliisilaitos. Lisaksi kaupungin eri tyoyksikodiden
ja ryhmien seké poliisin ja rikoksentorjuntaneuvoston edustajat kommentoivat ryhmén
laatimia suunnitelmia seka antoivat kehittdmisehdotuksia.

Suvelassa, Espoon keskuksessa ja Leppévaarassa toteutettiin syksylla 2010 yhteensa 10
ké&velya. Kavelyt jarjestettiin valoisalla ja pimeélla. Seurantakdvelyt jarjestettiin
syksylla 2011, ja niilla tarkasteltiin korjaustoimenpiteiden k&ynnistymisté seka alueiden
tulevaa kehitysta.

Kévelyille osallistui alueiden asukkaita, tyontekijoita teknisen ja ymparistotoimen
toimialalta, sosiaali- ja terveystoimesta ja sivistystoimesta sekd yhteistyokumppaneita
poliisista, pelastuslaitoksesta, seurakunnasta, yhdistyksista ja jarjestdista. Mukana oli
myo0s joitakin alueen yrittdjia, kiinteistojen omistajia ja edustajia, huoltoyhtidita ja
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jarjestyksenvalvonnasta vastaavia sek& muutama poliittinen péattgja. Kavelyille
osallistui yhteensa noin 240 henkil6a.

Kéavelyilla pienryhmét kulkivat vetdjien ohjaamana ennalta suunnitellun reitin alueen
l&pi keskustellen ja tehden merkintdja turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen
nakokulmista. Kévelyjen osallistujat havainnoivat ympéristod ja alueen sosiaalista
elamad seka kirjasivat turvattomiksi koetut paikat ja alueet sek& ne rakennetun ja
sosiaalisen ympériston tekijat, jotka heidan mielestédan luovat néit4 ongelmia. Sovituilla
paikoilla pysahdyttiin keskustelemaan huomioista ja kokemuksista. Tarkastelun
kohteina olivat alueen yleiskuva, rakennettu ymparistd, kunnossapito ja siisteys,
liilkenne ja vaylat seka sosiaalinen elamd. Vaikka turvallisuuskavelyt ovat tyovéline
erityisesti turvattomien kohteiden ja alueiden selvittdmiseksi, oli tdrkedé nostaa esille
myos turvalliseksi ja viihtyisiksi koetut kohteet ja tekijat. Kaikilla kavelyilla
valokuvaajat kuvasivat kaveltya reittia ja havainnoituja kohteita.

Tulokset ja vaikutukset

Espoon hankkeessa kokeiltiin erilaisia tapoja toteuttaa kavelya, luotiin perustaa
ké&velymenetelman kaytolle ja kehittamiselle jatkossa, kehitettiin I&htokohtia paikallisen
turvallisuus- ja asuinaluetiedon kerdamiselle sek& tuotettiin runsaasti tietoa alueiden
tilanteesta. Lisaksi on toteutettu konkreettisia korjaustoimenpiteita ja luotu verkostoja
keskeisten alueellisten ongelmien ratkaisemiseksi. Parannusten aikaan saaminen on
kuitenkin ollut aikaa vievaa. Konkreettisena tuloksena voidaan pitdd myos
rikoksentorjuntaneuvoston laatimaa opasta, jossa kaytettiin hyvéaksi Espoon
kokemuksia. Opas loytyy rikoksentorjuntaneuvoston sivuilta osoitteesta
http://www.rikoksentorjunta.fi/Etusivu/Tyontueksi/Turvallisuuskavelyt/Materiaalit.

Haasteista huolimatta kavelyt osoittautuivat kiinnostavaksi vélineeksi lisata keskustelua
ja tiivistaa yhteistyota asukkaiden ja eri toimijatahojen valilla seka selvittad osallistujien
késityksié ja kokemuksia alueiden olosuhteista ja turvallisuustilanteesta. Kévely antoi
asukkaille ja eri toimijatahoille mahdollisuuden vaikuttaa oman asuin- ja tydalueen
viihtyisyyteen ja turvallisuuden parantamiseen. Menetelma on ihmisia osallistava ja
aktivoiva. Mikali eri tahot saadaan mukaan ja sitoutumaan, menetelma voi saada
ihmiset yhdessa ratkomaan ja korjaamaan ongelmia.

Oleellista oli paikallisuus. Ké&vely antoi mahdollisuuden ndhd& konkreettisesti alueen
olosuhteet ja ne hyvat asiat ja ongelmat, joiden kanssa asukkaat paivittdin elavat.
Téarkedd oli konkreettisesti menné paikan paalle katsomaan, missa esimerkiksi
suunnittelu ja yllapito ovat onnistuneet ja kuulla ongelmista suoraa palautetta ja
taustatietoa asukkailta. Tuttua asuin- tai tydympéristoé paasi nyt myos tarkastelemaan
tarkemmin tai “uusin silmin”.

Hyvéé oli myos yhteiséllisyys, moniammatillisuus ja useiden tahojen mukana olo,
mahdollisuus tutustua muihin asukkaisiin ja toimijoihin sek& verkottua ja keskustella
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monimuotoisen osallistujajoukon kanssa alueesta ja sen kehittamisesta. Kavelyilld oli
mahdollisuus kuulla asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden késityksia ja palautetta
alueen epakohdista eri ndkokulmista. Oli tarked4 huomata, ettd varsin moni taho oli
kiinnostunut alueen kehittdmisesta.

Hankkeessa kiinnitettiin erityistd huomiota ké&velyprosessin dokumentointiin ja
arviointiin, jotta kokemuksia ja tietoa turvallisuuskévelymenetelmasta on mahdollista
jakaa muille kiinnostuneille. Kévelyjen tuloksista on tuotettu myos tarkat
valokuvakoosteet, vastausten analyysiraportit, korjaustoimenpidelistat ja johtopéaatokset
sekd ehdotukset kehittamistoimenpiteiksi. Raportit on toimitettu vastuutahoille
paatoksia ja toimenpiteitd varten. Havainnoista tehdyt yhteenvedot on késitelty myos
kaupungin tydryhmissa, joissa sovittiin konkreettisten toimenpiteiden toteuttamisesta.

Mita haasteita on kohdattu?

Kévelya suunniteltaessa ja toteuttaessa haasteita aiheuttivat ja aiheuttavat ainakin

seuraavat asiat:

e Miten l0ytaa yhteistd aikaa kavelyjen suunnitteluun, kun kaikilla on jo arkity¢ssaan
kiire?

e Miten l0ydetdén ja tavoitetaan erilaiset asukkaat, yritykset, paattajat ja oikeat
vastuu- ja asiantuntijatahot seka saadaan heidat mukaan ja sitoutumaan? Millaista
ennakkoinformaatiota tulisi jakaa ja miten? Mist& saadaan resurssit/rahat riittdvan
laajaan tiedottamiseen?

e Miten saadaan sovittua erilaisille asukkaille
(nuoret/idkkaat/tyoikaiset/litkuntarajoitteiset) sek& virkamiehille ja yrittgjille
yhteisesti sopiva kévelyn ajankohta, k&velyreitin pituus ja -kesto seka tarkasteltavat
kohteet? Miten huomioidaan ihmisten jaksaminen?

e Millainen on hyva kdvelyryhma osallistujien taustojen ja maaran osalta?
Vaihteleeko tarpeen ja kdvelyn tarkoituksen mukaan?

e Miten saada ryhma pysymaan koossa ja toteuttaa erilaisille ihmisille sopiva
ké&velyvauhti? Miten pysya aikataulussa mutta kyetd tarvittaessa joustamaan?
Kiirettd tulee joka tapauksessa valttaa.

e Miten saada ryhmé pysymaan teemassa sekd samalla mahdollistaa kaikkien
kuuleminen eli miten huomioida erilaiset ja ristiriitaiset ndkokulmat ja toiveet?

o Pitdisiko jarjestéa testikdvely ennen varsinaista kavelya? Tulisiko toteuttaa erilaisia
ké&velykokeiluja tai olla erilaisia kavelyryhmia?

e Mité raportoinnilla tavoitellaan: miten havainnot kirjataan, kuka kirjaa, miten
lagjasti ja millaisilla menetelmilla? Millainen on hyva yhteenveto ja miten tulokset
kyetdan levittaméaan eri tahoille?

e Miten valitaan korjattavat kohteet ja miten ne korjataan: milla aikataululla (suuret ja
pienet sek& nopeat ja pidemman aikavalin korjaukset) ja misté rahat ja resurssit
budjettiin? Miten saada oikeasti asukkaita tyydyttavia tuloksia aikaiseksi, mutta
sietdd myos asioiden hidasta etenemista ja olla pitk&janteinen?
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e Miten mennd toisten toimialojen "reviirille” ja vélttaa konflikteja?
e Milla foorumilla ja missa rakenteissa yhteisty6 jatkuu?

Kaupungin eri tahojen tietoisuus ja sitoutuminen hankkeeseen olisi voinut olla hieman
laajempaa jo ennen k&velyjen toteuttamista. Talloin myds hankkeen keskeisin tavoite eli
esiin tulleiden epékohtien korjaaminen olisi voinut toteutua nopeammin. Myos
tarvittavien korjausten rahoitusta olisi hyva miettid syvéllisemmin jo etukéteen, jotta
asukkaille voitaisiin kertoa tulevien korjausten etenemisestd. Haasteena on, etta kaikki
korjaukset vaativat rahaa ja ovat ndin talousarviokysymyksia. Hankaluutena voi olla
mya0s, ettd osa toimenpiteisté kuuluu yksityisille, jolloin kaupungilla ei ole
mahdollisuutta puuttua asiaan taysivaltaisesti. Kaupungin ja yksityisten tahojen vastuut
olisi tarkeé saada selviksi, kuntoon ja asukkaidenkin tietoon.

Kévelyjen tuloksellisuutta mitataan lopulta vasta silld, millaisia konkreettisia
toimenpiteitad ja yhteistyotd kohdealueilla jatkossa k&ynnistyy ja toteutetaan. Osallistujat
odottavat, ettd ongelmiin puututaan ja korjauksia toteutetaan, joten asia ei saa jaada vain
keskustelun tasolle. Kyse on erityisesti siitd, miten jatkossa lisatddn monitahoista ja
systemaattista yhteistyoté sek& panostusta alueellisten ongelmien ratkaisemiseen. Tassé
riittdd viela haasteita.

Miten tyota jatketaan?

Tapiolan hyvinvointityéryhma jarjesti asuinymparistokévelyn (sis. turvallisuus)
Tapiolan keskuksessa kevéélld 2012. Lisétietoa tuloksista ja saadusta palautteesta
I10ytyy Espoon sivuilta. Espoonlahden hyvinvointitydryhmé jarjesti kdvelyn Soukassa
lokakuussa 2012.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kévelyt toteutettiin virkatyond. Kustannuksia tulee ainakin tiedotuksesta,
dokumentaatiovélineista, painatuksesta ja kahvituksesta. Ainakin ensimmaisten
ké&velyjen kohdalla suunnittelu ja jarjestelyt vievat paljon aikaa.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Turvallisuuskavelyjen toteutuminen on avoimesti arvioitu oikeusministerion
rikoksentorjuntaneuvostolle laaditussa loppuraportissa, joka l6ytyy osoitteesta
http://www.rikoksentorjunta.fi/Etusivu/Tyontueksi/Turvallisuuskavelyt/Turvallisuuskav
elyidentaustaa. Lisatietoa l0ytyy myos Haaste lehden 1/2012 artikkelista.
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Muuta huomioitavaa

Rikoksentorjuntaneuvosto on laatinut turvallisuuskévelyista oppaan, joka on
ladattavissa séhkoisesti osoitteesta
http://www.rikoksentorjunta.fi/Etusivu/Tyontueksi/Turvallisuuskavelyt/Materiaalit.
Turvallisuuskavelyopasta voi tilata myos painettuna rikoksentorjuntaneuvoston
sihteeristosta. puh. (09) 1606 7862, s-posti: rikoksentorjunta@om.fi. Opas on maksuton.

Lisatietoja

Petri Hakkinen

Turvallisuuspaallikko, Espoon kaupunki, konsernihallinto
petri.hakkinen(at)espoo.fi

p. 09-816 84249
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2.1.9 Turvakanava (tp 3)
Taustaa

Turvakanava perustettiin alkujaan yhteistyon kehittdémiseksi. Tavoitteena oli 10ytaa
menetelmid parempaan vaikuttavuuteen turvallisuusviestinndssa. Turvallisuusviestinta
on kaksisuuntaista toimintaa, mika tarkoittaa perinteisen viranomaislahtdisen viestinnan
lisdksi asiakkaiden tarpeiden pohjalta tapahtuvaa viestintdd. On tarkeas, ettd kuntalaisia
kuullaan turvallisuusasioissa ja ettd on olemassa eri tapoja saattaa kuntalaisten tieto
viranomaisille ja pdinvastoin. Mitd enemman kuntalaisiin on kontakteja, sitd paremmat
mahdollisuudet turvallisuusinformaatiolla on saavuttaa myos niitd, jotka ovat eniten
tiedon tarpeessa. Tama vaatii monipuolista verkostoitumista ja viranomaisten
yhteistyota paitsi keskenddn myos jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.

Jokaisella viranomaisella ja jarjest6lld on oma palautejarjestelménsg, johon tulee
monenlaisia viesteja yhteiskunnan tilasta. Moninaisista jarjestelmista huolimatta
viesteihin ei aina reagoida. Palautetta menee vaarille tahoille ja palautteisiin saatetaan
jattad vastaamatta, koska asia kuuluu jollekin toiselle. Viestit menevat monesti vaariin
osoitteisiin siksi, ettei tiedetd kenelle asia kuuluu.

Toteuttaminen

Turvakanavan kautta kuntalaiset voivat toimittaa viranomaisille turvallisuutta koskevia
viestejd. Lisaksi turvakanavan kautta voi tehdd ilmoituksen esimerkiksi kulotuksesta tai
avotulesta. Sivuston kautta l&hetetty viesti ohjautuu automaattisesti oikealle taholle ja
siihen pystytddn reagoimaan ja havaittuja ongelmia korjaamaan nopeasti.
Viestitoiminnon liséksi sivustolla on tietopankki, joka siséltadd runsaasti linkkeja
turvallisuuden eri osa-alueista.

Sivuston yll&pidosta on vastannut pelastuslaitos. Sivuston taustajérjestelmaan on
koodattu erillinen turvallisuusviestien késittelyjarjestelmé, jolla voidaan helposti hallita
turvallisuusviestien kulkua tahoittain ja aiheittain. Lisaksi turvallisuusviestien
aihealueet ja kayttajaméaarat tilastoidaan.

Talla hetkella turvallisuusviestipalvelu toimii seuraavien kuntien alueella (ns. Oulun
eteldinen): Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Kalajoki, K&rsdmaki, Nivala, Merijarvi,
Oulainen, Pyhgjoki, Pyh&jarvi, Pyhanté, Raahe, Reisjarvi, Siikajoki, Sievi, Siikalatva,
Vihanti ja Ylivieska.

Varsinaisen kaytannon tyon Turvakanavan laatimiseksi tekivéat Jokilaaksojen
pelastuslaitos ja Pohjanmaan Verkkopalvelut (PVP). Tietopankkisisallon on tuottanut
pelastuslaitos. Ennen sivuston kaynnistymisté eri tahot haluttiin sitouttaa ottamaan
viestejé vastaan ja vastaamaan niihin. T&ta varten laadittiin Kirje kuntiin ja muille
tahoille, joista kerattiin tietoa osoitteista, joihin turvallisuusviestid voidaan lahettda.
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Turvakanavan ohjausryhméssa olivat edustettuina pelastuslaitoksen, poliisin ja
Rajavartiolaitoksen liséksi sosiaali- ja terveystoimen, sivistystoimen, jarjestdjen,
seurakunnan, Tiehallinnon (nyk. Liikennevirasto) ja hatdkeskuksen edustajat. Edustajat
ohjausryhmaéssa olivat:

- Jari Lepisto, riskienhallintapadallikko, Jokilaaksojen pelastuslaitos
(hankekoordinaattori)

- Piia Véhasalo, pelastusjohtaja, Jokilaaksojen pelastuslaitos (sijaisena
1.2.2009-31.12.2010 Jarmo Haapanen)

- Petri Oulasmaa, poliisip&éllikko, Jokilaaksojen poliisilaitos

- Onni Mononen, palvelujohtaja, Peruspalveluyhtyma Kallio

- Riitta Viitakangas, sivistysjohtaja, Nivalan kaupunki

- Heino Heikkinen, liikenneturvallisuusasiantuntija, Liikennevirasto

- Seppo Rasmus, jarjestdasiantuntija, VVapepa, Mielenterveyden
keskusliitto (MTKL), Autoliitto

- Jyrki Jylhg, jarjestoasiantuntija, Suomen Sopimuspalokuntien liitto

- Timo Maatt4, kirkkoherra, Ylivieskan seurakunta

- Jari Simi, alueupseeri, Lansi-Suomen merivartiosto

- Mika Lamu, johtaja, Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatédkeskus

Tulokset ja vaikutukset

Turvakanavaa kéyttaneet ovat suhtautuneet siihen positiivisesti. Yhteistyotahot ovat
ottaneet Turvakanavasta tulleet viestit tosissaan ja paneutuneet ongelmiin. Viestien
lahett4jat ovat saaneet parempaa palvelua ja ihmiset ovat kokeneet, ettd ongelmiin on
puututtu jopa tehokkaammin kuin aikaisemmin. Ihmisten turvallisuutta on kyetty
parantamaan esimerkiksi kiinnittdmalla oikeassa paikassa oikeaan aikaan huomiota
tieston kuntoon ja koulujen ympariston turvallisuuteen.

Kévijoita sivustolla on ollut 4.2.2009-14.11.2012 valisena aikana reilut 45 400.
Portaalin kautta on valitetty tuona aikana 562 ilmoitusta, joista 296 viimeisen vuoden
aikana. Sivuston turvallisuusviestiosion kayttd on kasvanut rajahdysmaisesti.
Pelastusviranomaisille tarkoitetut ilmoitukset tulevat nyt valtaosin Turvakanavan kautta.
Jokilaaksojen alueen kaikista kunnista 16ytyy Turvakanavan kayttajia.

Tietopankin kattavaa linkkivalikoimaa on pidetty hyvéna ja toimivana. Hakukone
Googlen turvallisuusasiasanojen hauissa turvakanava.fi -linkit sijoittuvat kohtuullisen

hyvin.
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Mita haasteita on kohdattu?

Sivusto ei ole aina ollut ajan tasalla. Koska tietopankissa on paljon linkkejd, on
vaistamatontd, ettd osa niistd vanhenee ja linkkien paivittdminen voi kestda. Eri tahojen
sitouttaminen tietopankin yllapitoon olisi tdssé auttanut ratkaisevalla tavalla.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Yhden turvallisuusportaalin kautta inmiset ja yhteisot saavat tarvitsemaansa
turvallisuustietoa ja voivat yhden luukun periaatteella informoida oikeaa tahoa
havaitsemistaan turvallisuuspuutteista. Keskitetyn turvallisuusviestien
antamismekanismin etuja ovat parempi verkostoituminen ja eri turvallisuusilmididen
koostetun tilastotiedon saaminen esimerkiksi paikallisessa turvallisuussuunnittelussa
hyodynnettavéksi. Portaali voi palvella onnettomuuksien ehkaisyssa, turvallisuustiedon
paremmassa l0ytdmisessa ja kriisitilanteissa valtakunnallisena, alueellisena ja
paikallisena informaatiokanavana.

Miten tyota jatketaan?

Jarjestelmaa kehitetdan edelleen niin, ettd asiakas lahett&4 viestia havaitsemistaan
turvallisuusongelmista ollessaan liikkeessa, eli hyddynnetddn mobiliteettia. Portaaliin
lisatddn myos karttapohjainen tarkastelu havaituista ilmidista. Liséksi selvitetdan
mahdollisuutta viranomaisten ajankohtais- ja kriisiviestintddn portaalin kautta.

Mita kustannuksia aiheutui?

Vuosittainen portaalin yllapitomaksu on noin 1200 euroa, mik& on normaali
nettisivuston yllapitomaksu. Viestien perusteella tehtyjen korjausten ja muutosten
aiheuttamia kustannuksia on vaikea arvioida.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Kéytannosta ei ole tehty arviointia.

Lisatietoja

Jari Lepisto

riskienhallintapaallikko

Jokilaaksojen pelastuslaitos

jari.lepisto@jokipelastus.fi
p. 044 429 6005
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2.2 Parannetaan maahanmuuttajataustaisen vaeston
turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta ja lisataan
heidan luottamustaan viranomaisiin

2.2.1 Arjen turvallisuus -kurssit maahan muuttaneille
Taustaa

Maahanmuuttajilla ei aina ole perustietoja suomalaisten k&ytantdjen mukaisista terveys-
, turvallisuus- ja hyvinvointiteemoista. Elaménhallinnan ndkokulmasta perustiedot
lisddvat turvallisuutta ja osaamista arkielamdassé. Samalla Suomeen muuttaneet oppivat
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvad sanastoa, mika helpottaa heidan kykyaan itse
hoitaa asioitaan ja ymmart&a viranomaisten tuottamaa tietoa.

Toteuttaminen

Arjen turvallisuus -kurssin toteuttamiseen osallistuivat Suomen Punaisen Ristin
Kaakkois-Suomen piirin monikulttuurisuustoiminnan kehittaja, ensiapuopettajat seké
osastojen vapaaehtoiset.

Kurssia tarjottiin avoimena kansalaistaitokurssina joidenkin paikkakuntien
maahanmuuttajille. Kurssi jarjestettiin kolmena iltana ja jokainen tapaaminen kesti 2
tuntia kerrallaan. Maahanmuuttajat tavoitettiin omia kanavia my6ten sek& Punaisen
Ristin jarjestamien kansainvélisten klubien kautta. Kurssilla kaytiin lapi yleisia
terveysasioita ja tarkeimpié ensiapuohjeita koko perheen ndkdkulmasta.

Toinen versio Arjen turvallisuus -kurssista suunniteltiin ja vedettiin
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksen nuorille. Kurssiin sisaltyi 5
kokoontumiskertaa. Kurssin teemoina olivat terveys- ja ensiaputeemojen my6s
seurusteluun ja seksuaalisuuteen liittyvat aiheet.

Arjen turvallisuus -koulutukset maahan muuttaneille ovat osa sellaista
turvallisuusviestintaa, jossa otetaan huomioon kohderyhman erityistarpeet, myos
kielelliset.

Tulokset ja vaikutukset

Arjen turvallisuus -kurssi heratti ajattelemaan omaa ja perheen hyvinvointia seka lisési

tietoja ja taitoja toimia arkipdivén terveyshaasteissa. Kurssien avulla osallistujien
ymmarrys suomalaisesta terveys- ja turvallisuusjarjestelmésta lisdantyi.
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Mita haasteita kohdattiin?

Arjen turvallisuus -kursseja on kokeiltu toistaiseksi vain joitakin kertoja. Idea vaatii
vield jatkokehittelyé ja kurssin sisallon kehittdmistd. Kun ohjelmaa on tarpeeksi testattu,
se pitdd mallintaa ja sitd pitad levittad muille alueille.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Pienet ja lyhyet teematapaamiset voivat olla vaikuttavia ja sisalloltdan tehokkaita.
Saman ryhmén kanssa voi jatkaa muuta toimintaa. Esimerkiksi t4ssa tapauksessa
osallistujille kerrottiin mahdollisuudesta osallistua ensiapukursseille, jossa he voivat
syventéa terveys- ja ensiaputaitojaan.

Miten tyota jatketaan?

Siséltoa kehitetdan edelleen. Siitd luodaan kunnollinen késikirjoitus, jota voi jakaa ja
soveltaa eri kohderyhmille eri puolilla Suomea.

Mita kustannuksia aiheutui?

Ensiapuopettajille on maksettu tuntipalkkio ja osallistujille on tarjottu kahvit
tykotarpeineen. Kurssin kokonaiskustannus on noin 200 euroa.

Onko kaytannosta tehty arviointia?
Toistaiseksi kurssia ei ole arvioitu.
Lisatietoja

Johanna Matikainen
Maahanmuuttajaohjelman kehittamispaallikko
Suomen Punainen Risti

johanna.matikainen@redcross.fi
p. 020 701 2179
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2.3 Varmistetaan turvallinen oppimisymparisto

2.3.1 KiVa koulu -ohjelma (tp 10)
Taustaa

Koulukiusaaminen on vakava ongelma, josta on Suomessa kéyty laajaa keskustelua
1990-luvun alusta lahtien. Vaikka Suomi on pitkaan ollut yksi kiusaamista koskevan
tutkimuksen edelldkavijadmaita, meilt4 on puuttunut laaja, tutkittuun tietoon perustuva,
kiusaamisen vastaisen ohjelma. Kouluilta on edellytetty kiusaamiseen puuttumista ja
turvallisen opiskeluympériston takaamista jokaiselle oppilaalle, mutta tehokkaat
tyovélineet puuttuivat pitk&an.

KiVa Koulu -ohjelma syntyi tarpeesta luoda téllaisia vélineitd suomalaisten
perusopetusta antavien koulujen kayttéon. KiVa-lyhenne muodostuu sanoista
Kiusaamisen Vastainen tai Kiusaamista Vastustava. Samalla ”KiVa” luo mielikuvan
mukavasta koulusta, jossa kaikilla on kiva olla. KiVa Koulu -ohjelma on opetus- ja
kulttuuriministerion (OKM) rahoituksella Turun yliopistossa kehitetty
toimenpidekokonaisuus. Ohjelman kehittdminen ja toteuttaminen aloitettiin vuonna
2006. Jo syksysta 2009 alkaen KiVa Koulu on ollut kaikkien halukkaitten suomalaisten
koulujen kaytossa (ks. www.kivakoulu.fi).

Toteuttaminen

Hankkeen johtajina ovat koko hankkeen ajan toimineet professori Christina Salmivalli
(tiina.salmivalli@utu.fi) ja erikoistutkija Elisa Poskiparta (elipos@utu.fi). KiVa Koulu-
hankkeessa tydskentelee/on tydskennellyt tutkijoita, hallintohenkilokuntaa, kouluttajia,
k&aantajia ja avustajia seka ulkopuolisen palvelun tuottajia (it-palvelut, visuaalisen
ilmeen tuottaja, kouluttajia, kddnndspalvelut).

KiVa Koulu -ohjelman kehittdmisessé on kaytetty hyvaksi kiusaamista koskevaa
tutkimustietoa seka niitd kokemuksia, joita aikaisemmista interventio-ohjelmista ja
niiden kayttoon saattamisesta on Suomessa ja maailmalla kertynyt. KiVa on erityisesti
suomalaiseen kouluymparistoon soveltuva ohjelma, jolla on kolme sille ominaista
erityispiirretta:

1. Poikkeuksellisen runsas konkreettinen materiaali, jota on suunnattu niin opettajille,
oppilaille kuin vanhemmillekin.
2. Virtuaalisen oppimisympariston (peliymparistd, verkkoymparistd) hyddyntdminen.

3. Koko ryhmaén vaikuttaminen: kiusaamisen véhentdmisessa ja ennaltaehkdisemisessa
korostetaan jokaisen oppilaan vastuuta yhteisesté hyvinvoinnista. Kiusaamista sivusta
seuraaville oppilaille tarjotaan keinoja tukea kiusattua tai osoittaa, ettd he eivat hyvaksy
kiusaamista.
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Yhtend erityispiirteend voidaan pitdd myos KiVa Koulu -ohjelman kokonaisvaltaisuutta.
Toimenpideohjelmaan sisaltyy seké yleisié ettd kohdennettuja toimenpiteitd. Yleiset
toimenpiteet kohdistuvat kaikkiin oppilaisiin ja ovat padasiassa kiusaamista
ennaltaehkaisevid. Kohdennetut toimenpiteet otetaan kayttoon kiusaamistapauksen
tultua ilmi, ja ne kohdistetaan erityisesti kiusaamiseen osallistuneisiin ja kiusattuihin
oppilaisiin, tavoitteena saada kiusaaminen loppumaan. Ohjelmasta on olemassa erilliset
versiot vuosiluokille 1, 4. ja 7.

KiVa Koulu -ohjelmaa on kolmen vuoden kestoisen kehittdmis- ja kokeiluvaiheen
(syksy 2006-kevat 2009) jalkeen levitetty suomalaisiin perusopetuksesta vastaaviin
kouluihin siten, ettd talla hetkell& ohjelman kayttajiksi on rekisterditynyt noin 2500
koulua, mika vastaa noin 90 % perusopetuksen kouluista.

KiVa Koulu -ohjelman laajan levittdamisen kolmena ensimmaisena vuotena (lukuvuodet
2009-10, 2010-11, 2011-12) kaikki ohjelman kayttajiksi rekisterdityneet koulut saivat
maksutta kaksipaivaisen koulutuksen, KiVa Koulu -ohjelman perusmateriaalipaketin
(Opettajan oppaita, julisteita, huomioliiveja valituntivalvojille sekd Avain KiVaan
Kouluun -vihkosia) sekd muut ohjelman kayttoon liittyvéat palvelut (mm. suljettu
materiaalialue, KiVa-peli 1 ja KiVa-peli 4 sekd KiVa Street -virtuaalioppimisymparisto,
virtuaalikoulutusmateriaali, oppilaiden ja henkilokunnan Internetissa vastattavat
vuotuiset tilannekartoitukset ja niiden palautteet seka hallinnolliset palvelut, uutiskirjeet
ja tiedotteet). Kevaastd 2011 lahtien ohjelmaan rekisterdityminen on ollut maksullista,
mika tarkoittaa, ettd koulu ostaa k&yttéonsa KiVa Koulu -ohjelman
perusmateriaalipaketin. Muut ohjelmaan kaytt66n kuuluvat palvelut ovat uudelle
rekisterdityvalle koululle maksuttomia.

Tulokset ja vaikutukset

KiVa Koulu -ohjelman on todettu paitsi vahentdvén kiusaamista ja kiusatuksi
joutumista, myos vaikuttavan myonteisesti kouluviihtyvyyteen ja opiskelumotivaatioon.
Lisaksi sen on todettu lisddvén empatiaa Kiusattuja kohtaan ja lisdavan lasten uskoa
siihen, ettd he pystyvat vdhentdmaan kiusaamista. Muita kKiusaavien lasten
rohkaiseminen ja sosiaalinen palkitseminen (esimerkiksi nauramalla vieress4, kun joku
kiusaa toista oppilasta) on saatu KiVa Koulu -ohjelman avulla vdhenemaan.

Mita haasteita on kohdattu?

KiVa Koulu -ohjelma saavutti yllattdvan suuren suosion jo heti sen ensimmaisen
levittdmisaallon aikana syksylla 2008, jolloin ohjelman kayttajiksi halusi rekisterditya
yli 1800 silloista perusopetuksen koulua. Levittdmisvaiheen koulutukset oli budjetoitu
600 koululle. Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa saatiin neuvoteltua lisdé rahoitusta
perehdyttamiskoulutuksiin ja materiaalin tarjontaan, mutta yhden lukukauden aikana
jouduttiin pitdmaan valtava maaran koulutuspaivia samalla, kun kokeiluvaihe omine
koulutuksineen oli viel& kdynnissa.
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KiVa-kouluiksi rekisteréityneiden 2500 koulun olisi ollut hyvé saada heti ohjelman
kéayton aloitettuaan enemman tukea, kuin mit& silloin KiVa Koulu -ohjelman puolelta
oli tarjolla. Kukin koulu sai luvan lahettaa koulutuksiin vain 4—6 osallistujaa ja heidat
ohjeistettiin kouluttamaan muu henkil6kunta ohjelman kayttoon.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Ohjelman kehittdminen ja sen vaikuttavuuden tutkimus tehtiin kolmessa vuodessa.
Jéalkikateen olemme usein ihmetelleet, miten tdmé kaikki onnistui. Koko perusasteelle
laadittiin kolme eri iké&kausille soveltuvaa suomen- ja ruotsinkielisté versiota, ja niiden
vaikuttavuutta tutkittiin kaikilla luokka-asteilla kokeilussa, jossa mukana oli yhteensa
117 koulua ja noin 30 000 oppilasta. Onnistumiseen vaikuttivat ainakin seuraavat asiat:

1.

o

7.

Ohjelma ja sen vaikuttavuuden tutkiminen perustuu korkeatasoiseen, Suomessa
ja ulkomailla tehtyyn tutkimukseen, josta tutkimusryhmémme oli hyvin perilla
jo ennen hankkeen alkamista.

Mukana oli tyontekijoitd, jotka olivat perehtyneitd koulujen tarpeisiin ja loivat
siltaa tutkimuksen ja kaytannon vélille.

Pyysimme opettajilta palautetta ohjelmasta ja muokkasimme sité heidén
kéyttoonsa soveltuvaksi tyovélineeksi.

Kired aikataulu pakotti toimimaan ripeéasti, mika ei aina ole huono asia.
Useimmat tyontekijét osallistuivat sek& ohjelman kehittdmiseen ja opettajien
perehdyttamiskoulutukseen ettd ohjelman vaikuttavuuden tutkimiseen, mika
syvensi heidén tietamystédan KiVa-ohjelmasta.

Vaikuttavuuden tutkimuksessa kaytettiin Internet kyselyja, mik& mahdollisti
suurten oppilas- ja opettajamaarien vastausten tutkimisen ja sen kautta
vaikuttavuuden tutkimisen seka yksilo- luokka- ettd koulutasolla.

Kehittdmis- ja kokeiluvaiheen tydskentelylle oli riittavat taloudelliset resurssit.

Miten tyota jatketaan?

1.

Turun yliopisto on tehnyt OKM:n kanssa sopimuksen KiVa-ohjelman viennista
ulkomaille, josta saatavilla linsenssituloilla voidaan jatkossa tukea ohjelman
vakiinnuttamista Suomessa ja kehittd4 ohjelmaa edelleen.

Opetushallitus on my6ntényt KiVa Koulu -ohjelmalle rahoituksen kaksivuotista
Resurssikoulu-kokeilua varten. Kokeiluun osallistuu 12 KiVa-koulua eri puolilta
Suomea. Resurssikouluina toimivat koulut tulevat tukemaan/ohjaamaan alueensa
KiVa kouluja KiVa Koulu -ohjelman kaytossa. Kokeilun tavoitteena on laatia
hyvéksi koettujen kdytanteiden kokonaisuus, jonka turvin Resurssikoulu-
toimintaa voitaisiin jatkossa soveltaa laajasti Suomessa.

TEKES on myontanyt KiVa Koulu -ohjelmalle kahden vuoden rahoituksen
KiVa Koulu -ohjelman kansainvéalistamistd varten. Rahoituksen turvin palkattu
projektipaallikko kartoittaa KiVa Koulu -ohjelman kysyntad ulkomailla ja
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mahdollisuutta myyda KiVa Koulu -ohjelman lisensseja ulkomaisille
yhteistyokumppaneille.

4. Turussa jarjestettavat KiVa-paivat (2010, 2012) kokoavat yhteen
koulukiusaamisteeman ympadrille koulujen henkilokuntaa, tutkijoita,
viranomaisia ja muita teemasta kiinnostuneita. KiVa-péivilla osallistujat saavat
uusinta tutkittua tietoa koulukiusaamisesta, kuulevat ohjelmaa laadukkaasti
toteuttavien koulujen kokemuksia sekd voivat vaihtaa kokemuksia muiden
ohjelmaa kayttavien koulujen edustajien kanssa. Seuraavat KiVa-péivét
jarjestetdan vuonna 2014. KiVa-koulujen taholta on saatu useita toiveita siité,
ettd koulutustilaisuuksia ja mahdollisuuksia vaihtaa kokemuksia toisten KiVa-
koulujen kanssa pitéisi olla vuosittain. Tahan tarpeeseen emme taméanhetkisten
resurssiemme vuoksi pysty vastaamaan.

Mita kustannuksia aiheutui?

Opetus- ja kulttuuriministerio on rahoittanut KiVa Koulu -ohjelman kehittdmista,
vaikuttavuuden tutkimusta ja sen levittdmistd Suomen perusasteen kouluihin yhteensa
2,6 miljoonalla eurolla. Opetushallitus on rahoittanut Resurssikoulu-hanketta 100 000
eurolla. Tekes ja Turun yliopisto ovat rahoittaneet KiVa Koulu - ohjelman kehittdmisté
vientituotteeksi yhteensa 466 000 eurolla.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

KiVa Koulu -ohjelman vaikuttavuutta koskevaa tutkimusta on tehty laajasti. Tutkimus
on listattu liitteessa 3.

Lisatietoja

Tuija Tuomisto

Koordinaattori/KiVa Koulu/Turun yliopisto

tuituo@utu.fi
p. 02 33354 24
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2.3.2 Koulurauha-ohjelma (tp 10)
Taustaa

Koulurauha julistettiin ensimmaisen kerran vuonna 1990 Turussa Mannerheimin
Lastensuojeluliiton (MLL) Varsinais-Suomen piirin, Folkh&lsanin ja Suomen Punaisen
Ristin yhteistyond. Vuonna 1994 vastuu ohjelman toteuttamisesta siirtyi MLL:n
keskustoimistolle. Opetushallitus liittyi Koulurauhaan vuonna 1996,
sisdasiainministerion poliisiosasto (vuodesta 2010 eteenpdin Poliisihallitus) vuonna
2000, Folkhalsan vuonna 2006 ja Suomen Vanhempainliitto vuonna 2011.

Koulurauha-ohjelman tavoitteena on taata kaikille kouluyhteison jasenille turvallinen ja
tasa-arvoinen oppimisympaéristd. Ohjelma vahvistaa oppilaiden fyysista, psyykkista ja
sosiaalista turvallisuutta ja edesauttaa turvallisuustaitojen kehittymistd. Koulun
turvallisuus edistaa kaikkien kouluyhteison jasenten viihtyvyyttd. Toiminnan
peruslahtokohtia ovat oppilaiden oma toiminta ja osallisuus sekd koulun, kodin,
viranomaisten ja jarjestdjen vélinen pitk&janteinen yhteistyo.

Toteuttaminen

Koulurauha-ohjelma on Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Opetushallituksen,
Poliisihallituksen, Folkhélsanin ja Suomen Vanhempainliiton yhteistydsopimukseen
perustuvaa ja yhdessa toteuttamaa toimintaa, jolla edistetdan koululaisten ja
kouluyhteis6jen hyvinvointia ja turvallisuutta.

Koulurauha-ohjelmaa koordinoi valtakunnallinen ohjausryhmé, johon kuuluvat MLL.:n,
Opetushallituksen, Poliisihallituksen, Folkhélsanin ja Suomen VVanhempainliiton
edustajat. Ohjausryhman tehtdvand on Koulurauha-ohjelman sisaltdjen kehittdminen,
strateginen ohjaaminen ja jatkuvuuden turvaaminen sekd ohjelman entista laajempi
valtakunnallistaminen. Lisaksi ryhma kokoaa ja levittda koululaisten hyvinvointia ja
turvallisuutta tukevia hyvia kaytantoja.

Koulurauhaa rakennetaan osana opetussuunnitelmaa koko lukuvuoden ajan usean
toimijan yhteistyona. Ty6hon osallistuvat oppilaat, vanhemmat, opettajat seka
yhteistyotahot poliisissa, kunnassa ja jarjestoissa.

Koulurauha-ohjelma k&ynnistyy joka lukuvuoden alussa Koulurauhan julistuksella, joka
jarjestetéan vuosittain vaihtuvalla paikkakunnalla. Valtakunnallisen paatapahtuman
lisdksi koulut ja kunnat ympéri Suomea jérjestavat omia julistustapahtumiaan.

Koulurauhan pilottipaikkakunnalla muodostetaan paikallinen tydoryhmaé, johon osallistuu
yleensa opetustoimen, poliisin, pelastustoimen, Folkh&lsanin, nuorisotoimen,
seurakunnan ja paikallisten vanhempainyhdistysten edustajat seka oppilaita,
tukioppilaita, rehtoreita ja opettajia. Tyéryhman toimintaa koordinoi MLL:n piirin tai
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yhdistyksen tyontekija. Kokemusten mukaan ndma tyéryhmaét ovat edisténeet
paikallisen yhteistyon kehittymista.

Tyoryhman tehtdvana on suunnitella koulurauhavuoden toimintasuunnitelma ja
Koulurauhan julistustapahtuma seka laatia julistusteksti. Koulurauhan valtakunnallinen
ohjausryhmd tarjoaa tukea paikalliselle tydryhmalle. Julistuspaikkakunnalta valitaan
useita pilottikouluja, joiden tehtdvana on tuottaa Koulurauha-ohjelmaan liittyvaa
aineistoa (mm. suunnitelma Koulurauha-vuodelle ja koulun suunnitelma kiusaamisen
ehkaisyyn ja siihen puuttumiseen). Koulurauhan pilottikoulut tuottavat aineistoa
kaikkien koulujen kaytt6on Koulurauha-ohjelman suomen- ja ruotsinkielisille
nettisivuille.

Tulokset ja vaikutukset

Koulurauha-ohjelma on kiertanyt jo yli 20 vuoden ajan viestikapulan lailla
paikkakunnalta toiselle. Samalla ohjelman siséll6t ja toteutustavat ovat kehittyneet seka
levinneet valtakunnallisesti. Koulurauha-ohjelma tarjoaa kouluille tukea,
toimintamalleja ja materiaalia turvallisen koulupdivéan rakentamiseksi. Koulurauha-
ohjelmassa korostetaan oppilaiden tuottaman hyvinvointitiedon merkitysté ja kehitetédan
keinoja, joilla oppilaiden ja opiskelijoiden ndkemyksid voidaan vieda eteenpdin
kouluyhteisossa. Liséksi Koulurauha-ohjelmassa kehitetdan koulun, kodin, poliisin seka
lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien kunta- ja jarjestétoimijoiden paikallista
yhteistyota. Koulurauha-ohjelman rooli paikallisen moniammatillisen yhteistyon
tukijana sek& hyvien kaytantdjen levittdjana on vahvistunut vuosien mittaan.

Vuosittain yli puolet peruskouluista osallistuu koulurauhan julistukseen. Koulurauhan
suomen- ja ruotsinkielisille verkkosivuille (www.koulurauha.fi ja www.skolfreden.fi)
on koottu vinkkeja ja malleja koulun yhteisollisyytta lisadvan toiminnan tueksi. Sivuilta
I10ytyy myos tietoa kiusaamisen ehkaisysta ja kouluturvallisuuden edistamisesta.
Valtakunnallisen Koulurauha-kilpailun avulla on innostettu oppilaita ideoimaan hyvaa
yhteishenked edistdvad toimintaa kouluissa. Koulurauha-ohjelman muita
valtakunnallisia tukimuotoja ovat muun muassa aineistojen, toimintamallien ja
koulutusten tuottaminen.

Mita haasteita on kohdattu?

Koulurauha-ohjelman tavoitteena on tukea turvallisuutta ja viihtymisté koulussa koko
lukuvuoden ajan osana koulutyon arkea. Oppilaiden osallisuus ja oman &&nen
kuuluminen on koulurauhatydn peruslahtékohta. Haasteena on pilottikoulujen osalta
ollut koko kouluyhteison sitouttaminen pitk&janteiseen koulurauhatyéhon seka
oppilaiden ideoimien toimintamallien ja tempausten juurruttaminen osaksi koulutyén
arkea. Jatkossa koulurauhatytssa pyritdan kiinnittdmaan erityisesti huomiota siihen,
miten kehitetyt toimintamallit saadaan osaksi koulun rakenteita. Tukioppilailla on ollut
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merkitt&va rooli koulurauhatytssa. Jatkossa toimintaan osallistetaan entistda vahvemmin
kaikkia oppilaita ala- ja yldkoulussa seka toisen asteen oppilaitoksissa.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Kiusaamista koskevat tutkimukset osoittavat, ettd lapset ja nuoret ovat usein tietoisia
kiusaamisesta, vaikka aikuiset eivét sitd huomaisikaan. Kiusaamisen vastaisessa tydssa
lasten ja nuorten &anen esiin saaminen onkin ensisijaisen tarkedd. Oppilailta saadaan
erinomaisia kaytannonlaheisia ja konkreettisia ideoita siihen, miten hyvinvointia
koulussa voitaisiin parantaa.

Miten tyOta jatketaan?

Koulurauha-ohjelmaa arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti. Jatkossa tavoitteena on
syventéé ohjelman sisélt6j4, tehostaa ohjelman valtakunnallista levittdmista sekéa
laajentaa Koulurauha-ohjelma toisen asteen oppilaitoksiin.

Mita kustannuksia aiheutui?

Koulurauha-ohjelman vuosibudjetti on 50 000 euroa, johon kaikki ohjelmaa toteuttavat
tahot osallistuvat yhta suurella rahoitusosuudella. Budjetista maksetaan ohjelman
koordinoinnista ja kehittdmisesta vastaavan osa-aikaisen suunnittelijan palkkakuluja
sekd vuosittain vaihtuvalla paikkakunnalla jarjestettavén julistustapahtuman ja
paikallisen tyéryhmén tyon ohjaamisesta muodostuvat kulut. Lisaksi muita
toimintakuluja aiheutuu vuosittaisen Koulurauha-kilpailun materiaaleista ja
markkinoinnista sek& koulurauhatyon tueksi tuotettavista tukiaineistoista.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Koulurauha-ohjelma kannustaa kaikkia kouluja lukuvuoden ajan kestdvaan toimintaan
turvallisen koulun puolesta. Koulurauhaty6td arvioidaan kartoittamalla vuosittain
julistukseen osallistuvien koulujen maarédd MLL:n tukioppilastoiminnan kartoituksen
yhteydessé seké pilottipaikkakunnalla tehtdvan koulurauhatyon arvioinnin kautta.

MLL:n tukioppilastoiminnan kartoitukseen (n=226) vuonna 2011 vastanneista
ylakouluista l&hes kaksi kolmasosaa ilmoitti julistavansa koulurauhan. Folkhélsanin
syksylla 2011 tekemén kyselyn (n=188) mukaan ruotsinkielisista alakouluista noin
puolet ja ylakouluista l&hes 80 % julistaa vuosittain Koulurauhan.

Koulurauha-ohjelman arviointia pilottipaikkakunnalla on kehitetty toteuttamalla
pilottikouluissa oppilaiden hyvinvointia ja viihtymisté seka kiusaamista ja kiusaamisen
ehkaisytyota kartoittavat kyselyt oppilaille, opettajille ja vanhemmille. Koulurauha-
ohjelmassa on kiinnitetty erityisesti huomiota siihen, miten kyselyjen tuloksia
hyddynnetddn ja miten hyvin ne tuovat esiin oppilaiden aanta.
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Muuta huomioitavaa

Koulurauha-ohjelma palkittiin sisdasiainministerion I&hipoliisitoiminnan kunniakirjalla
vuonna 2008. Koulurauha-ajatus on levinnyt myds kansainvalisesti ja MLL on tukenut
Koulurauha-ohjelman kayttoonottoa Virossa, Kreikassa, Espanjassa ja Puolassa.

Lisatietoja

Marie Rautava

Ohjelmajohtaja

Mannerheimin Lastensuojeluliitto, PL 141, 00531, HELSINKI
marie.rautava@mll.fi

p. 040 511 3809
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2.3.3 Turvaopas — toimintaohjeita koulun hata- ja
Kriisitilanteisiin

Taustaa

Kouluissa tehtévén turvallisuustyon perustana on rikosten, tapaturmien ja
onnettomuuksien ennalta ehkaisy. Esimerkkeind voidaan mainita kiusaamisen torjunta
ja riskikartoitukset. Jos kaikesta huolimatta jotain sattuu, on jokaisen osattava toimia
oikein, koska ensimmaiset minuutit ovat ratkaisevimpia.

Toteuttaminen

Vaasan koulujen turvaoppaan laadintaan osallistuivat edustajat pelastuslaitokselta,
poliisista ja kaupungin sosiaali- ja terveysvirastosta, kasvatus- ja opetusvirastosta,
henkilostopalvelukeskuksesta/tyosuojelusta, tiedotusyksikosta seka graafisista
palveluista.

Turvaoppaaseen koottiin viranomaisnakemykset siita,

miten kriisitilanteen kokonaisuus on hallittavissa

mité turvallisuushenkilostdd koulussa on yhteystietoineen

mit& puhelinnumeroita eri hatétilanteissa voi tarvita

miten vakavassa vékivaltatilanteessa, tapaturmissa tai onnettomuuksissa,
tulipalossa, yleisessa vaaranmerkissé ja kriisitiedottamisessa tulee toimia
mista ja miten saa tietoa ja apua ennalta ehkaisyyn, kiireettomiin tapauksiin ja
jalkihoitoon.

COw>

m

Peruskoulujen henkildstélle pidettiin syksyn 2009 aikana kolme suomenkielisté
alueellisesti jarjestettyd VESO -turvallisuuskoulutuksen iltapdivéa ja kevaalla 2010 yksi
ruotsinkielinen tilaisuus. Talloin kaytiin 1api oppaassa esitetyt asiat — elavan eldman
esimerkkeineen ja oikeine toimintatapoineen.

Tulokset ja vaikutukset

Koulun henkilostolta saatiin myonteistd palautetta muun muassa siita, etta nyt jokaisella
todella on konkreettisesti jotain "kattd pidempad”. Henkilokohtaisella turvaoppaalla
todettiin myo6s olevan ainakin seuraavia etuja ja vaikutuksia. Turvaopas
o Kulkee jokaisella arjessa mukana ja aktivoi kaikkia itsekseen pohtimaan ja
opettelemaan eri toimintamalleja
e syventdd henkildston turvallisuusajattelua ja ndin asiat valittyvat paremmin ja
monin tavoin myos oppilaille
e motivoi ja tukee koulun sa&nndllisié ja yhteisia poistumis- ja
suojautumisharjoituksia
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e parantaa hata- ja kriisitilanteen kokonaishallintaa aina ensi minuuttien
hatatoiminnasta tiedottamiseen ja kriisiapuun

e helpottaa myos poliisin ja pelastuslaitoksen ty6td, kun kouluilla on
yhdenmukaiset toimintamallit.

Mitd haasteita kohdattiin?

Koulutustilaisuudet olisivat varmasti aina tehokkaampia, jos aika ja resurssit riittaisivéat
siihen, ettd koulutukset pidettdisiin jokaiselle koululle erikseen.

Erityisen haasteellista oli pohtia ohjeistusta vakavaan vékivaltatilanteeseen, koska on
varauduttava toimimaan jopa mahdollisissa kouluampumistapauksissa.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hydtya

Turvaopasta koottaessa eri viranomaistahot kuulivat toistensa nakemyksia. Tama
edistda aina kriisitilanteiden kokonaishallintaa ja yhteistyota.

Turvaopasta on pyydetty ja annettu eri tahoille malliksi ja sovellettavaksi, muun muassa
keskussairaalaan.

Miten tyota jatketaan?

Turvaopasta tulee kokemusten ja ajan myo6ta kehittaa ja paivittaé. Lisaksi tulee yllapitaa
jatkuvia koulutuksia ja saanndéllisia harjoituksia, kuten esimerkiksi koulujen poistumis-
ja suojautumisharjoituksia.

Eri koulu- ja oppilaitosasteiden turvallisuusty6ta on hyvé koordinoida yha
kokonaisvaltaisemmin.

Oppaalla on ollut kysynt&dd myos péivahoidossa ja osin toisen asteen ja korkea-asteen
oppilaitoksissa, joten jatkossa lienee tarpeen tuottaa myos ndille asteille soveltuvat
oppaat pienin muutoksin.

Koulupoliiseille on suunnitteilla perendytyskoulutusta, jossa esimerkiksi lapikaydaan
turvaopas ynna muita turvallisuus- ja rikoksentorjuntayhteistydssé sovittuja
kaupunkitason toimintamalleja.

Mita kustannuksia aiheutui?
Turvaoppaan koonti ja koulutukset toteutettiin eri tahojen virkatyoné tunteja laskematta.
Oppaasta painettiin 1050 kpl A5-kokoisia varikannellisia vihkosia, joiden hinta oli

yhteensé 577,50 euroa. lltapaivékoulutukset pidettiin kouluissa, joten tilavuokria ei
mennyt. Kahvituksiin kului noin 1000 euroa.
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Muuta huomioitavaa

Turvallisuuskoulutusta ja harjoituksia olisi jarjestettava sadnnollisesti, koska kuten
oppaassa todetaan:
e perehdy ohjeisiin, opettele ja harjoittele ennakolta — hatatilanteessa et ehdi!
e ohjeet eivét ole yksin koulua, vaan myo6s eldmai varten!

Lisatietoja

Seppo Méenpaa

Vaasan kaupungin turvallisuuskoordinaattori
Kasvatus- ja opetusvirasto

Vaasanpuistikko 16

65100 Vaasan kaupunki
seppo.maenpaa@vaasa.fi

p. 06-325 3156
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2.4 Parannetaan kauppakeskusten turvallisuutta

2.4.1 Kauppakeskusten turvallisuuden yhteistoimintamalli (tp
14)

Taustaa

Kéytanto sai alkunsa Espoon kaupungin turvallisuuden johtoryhmassa. Mallia
kauppakeskusten turvallisuuden yhteistoimintamalliksi ei ollut, vaikka kauppakeskusten
rooli ihmisten arjessa on kasvanut huomattavasti viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Toteuttaminen

Helsingin seudun kauppakamari toimii puheenjohtajana yhteistydryhméssa, jonka
tavoitteena oli luoda yhteistoimintamalli ja ohjeistus Espoon kauppakeskuksissa
tapahtuvien jarjestyshairididen ja rikosten vdhentdmiseksi varhaisen puuttumisen
keinoin.

Yhteistydryhméssa ovat edustettuina Lansi-Uudenmaan poliisilaitos, Espoon kaupunki,
Espoon seurakunnat, HSL, VR, Kauppakeskus Sello, Citycon Oy, Realprojekti Oy,
Securitas Oy ja Espoon pelastuslaitos.

Talla hetkellda Kauppakeskus Sellossa toimintaa on kehitetty jo vuoden ajan ja
seuraavan harjoituksen kohteena on Kauppakeskus 1so Omena.

Tulokset ja vaikutukset

Kéytannon yhteistyo ja yhteydenpito viranomaisten ja kauppakeskuksen valill4 on
parantunut ja sitd kautta kauppakeskuksen turvallisuuden yllapitdminen on kehittynyt.

Mita haasteita on kohdattu?

Viranomaisten resurssien rajallisuus on ehkd ainoa tekijd, jota voidaan pitda haasteena.
Lansi-Uudenmaan poliisi ja pelastuslaitos ovat kuitenkin kyenneet irrottamaan
voimavaroja arjen toimintaan sek& harjoitusten toteuttamiseen.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Toimintaa ei ole vaikea kdynnistaa ja kun tavoitteet pidetd&n k&ytannonlaheising,
kokevat eri tahot osallistumisen mielekk&ana.
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Miten tyota jatketaan?

Espoossa pidettiin marraskuun alussa harjoitus. Toimintaa yritetdén saada paikallisten
kauppakamarien avustuksella kdyntiin muualla Suomessa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kokonaiskulut (kaikkein osallistujien tyo, tilavuokrat, harjoitus jne.) ovat olleet arviolta
16 000-20 000 euroa.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Kéytannosté on saatu palautetta kauppakeskuksilta, ja se on arvioitu hyvéksi.
Keskitettyd tietoa ei palautteista ole saatavilla.

Muuta huomioitavaa

Muun muassa kauppakeskusten turvallisuutta kasitteleva raportti Monitoimitilojen
turvallisuuden parantaminen (SM julkaisu 18/2011) on ladattavissa
siséasiainministerion verkkosivuilta osoitteesta
http://www.intermin.fi/download/24901_182011.pdf.

Lisatietoja

Panu Vesterinen

Asiantuntija / Helsingin seudun kauppakamari
panu.vesterinen@chamber.fi

p. 050-590 5196
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2.4.2 ABC kohtaa nuoria -hanke
Taustaa

Kaupallisten tilojen merkitys nuorten vapaa-ajalla on entista suurempi, eivéatka
perinteinen nuorisotyo ja -tilat houkuttele ja tavoita nuoria entisessa maarin. Taman
seurauksena myo6s havainnot nopeastikin muuttuvista nuorten hyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvista ilmioista ja merkeistd voivat jaddé havaitsematta. Yritysten
asiakaspalvelussa tyoskentelevét kohtaavat nuoria paivittain heidén vapaa-ajan
ympaéristoissdan. Heille muodostuu runsaasti havainnointitietoa nuorten hyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyen. Namé havainnot ja signaalit eivét aina vality tai tule vastaavien
viranomaistahojen tietoon, ja niihin ei ndin ollen pystytd reagoimaan tai vastaamaan.

Toteuttaminen

Malli on kehitetty ABC kohtaa nuoria -hankkeessa projektisuunnitelman mukaisesti.
Kéytannon tavoitteena yritysten kuuleminen nuorten palveluverkostoissa, ja sen avulla
pyritdan tuottamaan viranomaisille tietoa nuorten kasvu- ja elinoloista ja turvattomuutta
aiheuttavista tekijoista. Kaytanto perustuu Nuorten Palvelu ry:n hallinnoiman ABC
kohtaa nuoria -hankkeen kehittamaan toimintamalliin. K&ytannén toteutuksesta ovat
vastanneet hankkeen projektipééllikko ja projektikoordinaattori. Toimenpanossa ovat
olleet mukana ko. paikkakuntien ABC-liikennemyymaélépaallikot ja paikallisten lasten
ja nuorten kanssa toimivat ja tekemissa olevat tahot paikkakuntien omien tarpeiden
mukaisesti. Mukana ovat olleet nuoriso- ja koulutoimi, sosiaalitoimi, seurakunnat,
poliisi, jarjestot, vartiointiliikkeet, jne.

Koska nuorten oireilu on useilla paikkakunnilla ndyttaytynyt ensimmaisena juuri
kaupallisissa vapaa-ajan ymparistdissa, koettiin tarkeaksi vieda ajantasaista tietoa
eteenpdin nuorten kanssa toimiville tahoille ennakoivien toimien k&ynnistamiseksi.
Hankkeen henkilokunta on kutsunut koolle ja koordinoinut verkostotapaamisia, joihin
on osallistunut lilkkennemyymalapaéallikon liséksi edustajia nuorten kanssa tyota
tekevistd viranomaisista, seurakunnista ja jarjestoista. Kokoontumisissa on kéyty l&api
tilanteita esimerkiksi lisd&ntyneeseen hairiokayttaytymiseen tai ilkivaltaan liittyen
tavoitteena sopia yhteisesti toimenpiteista, joilla ilmididen levidminen estetaén.
Yhteistydryhmien kaytannot ovat muokkautuneet paikkakuntakohtaisten tarpeiden
mukaisesti.

Tulokset ja vaikutukset
Verkostotyoskentely on selkeésti madaltanut yhteydentoton kynnysta eri sektoreiden
valilla ja jopa sektoreiden sisdlld. Samanaikaisella puuttumisella on pystytty

rauhoittamaan tilanteita ja parhaimmissa tapauksissa ehk&isemééan turvattomuutta
aiheuttavien ilmididen laajamittainen levidminen muualle paikkakunnalla. Nuorille
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valittyy samalla signaali siit4, ettd aikuiset kiinnittavat asiaan huomiota, ovat tietoisia
vaihtuvista tilanteista sekd toimivat samaan suuntaan.

Esimerkkind ylla kuvatusta voidaan mainita seuraava: koulu k&y tiedonvaihtopalaverin
ABC:n kanssa ennen lukukauden alkua syksyll4. Koulussa voidaan néin jo etukateen
varautua mahdollisiin toimenpiteisiin, mik&li kesélla on noussut esiin sellaisia ilmioita,
jotka vaikuttavat negatiivisesti esimerkiksi oppilaiden turvallisuuteen.

Mita haasteita on kohdattu?

Yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyon aloittamisessa kynnys on usein korkea. Myos
asenteet ja ennakkoluulot puolin ja toisin voivat olla vahvat tai pelkk tietdmattomyys
yhteistydon mahdollisuuksista voi muodostua esteeksi. Eri toimijoiden selkeat vastuut,
tehtévét ja roolit on madriteltava yhteistyon kdynnistyessa. Kéytannon toteuttamisen
my6td monialaisen yhteistyoén mahdollisuudet kaupallisten toimijoiden kanssa kuitenkin
selkeytyvdt ja synergiaedut tulevat ndkyviksi.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Yritysten edustajien kuuleminen olisi helpointa jarjestda nuorisolain 7a8:n mukaisten
nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen yhteyteen. Laki méérittelee verkostoon
kuuluvaksi opetus-, sosiaali- ja terveys-, nuorisotoimen seka tyo- ja poliisihallinnon
edustajat. Liséksi verkostoon voi kuulua puolustushallinnon ja muiden viranomaisten
edustajia. Verkosto toimii vuorovaikutuksessa nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen
kanssa, ja sen tehtdvdna on muun muassa koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka
arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien
tueksi. Verkosto ei késittele yksittéista nuorta koskevia asioita. Yritysten rooli ryhméssé
olisi esimerkiksi kerran tai kaksi vuodessa ajankohtaisiin havaintoihin perustuvan tiedon
valittdminen viranomaisten nuorille suunnattujen palveluiden ja toimenpiteiden
toteuttamiseksi.

Miten tyota jatketaan?

Kéytanndn mallinnusta ja kehittamista jatketaan yhteistydssé eri tahojen (viranomaisten
ja muiden julkisten tahojen, yritysten ja jarjestojen sekd muiden keskeisten yhteisdjen)
kanssa. Hyvien kaytantdjen levittamista jatketaan eri foorumeilla ABC kohtaa nuoria -
hankkeen ajan vuoden 2013 loppuun saakka. Sen jalkeen juurruttamista jatketaan
Nuorten Palvelu ry:n muissa toiminnoissa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kéytannon toimeenpanosta ei aiheudu kustannuksia, jos se jarjestetddn osana olemassa
olevaa verkostoyhteistyota.
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Onko kaytannosta tehty arviointia?
Arviointi k&ytanndsta laaditaan hankkeen loppuarvioinnin yhteydessé syksylla 2013.
Lisatietoja

Mikko Leppavuori

Projektikoordinaattori

Nuorten Palvelu ry, Tulliportinkatu 34, 70100 Kuopio
mikko.leppavuori@nuortenpalvelu.fi

p. 040 157 7848
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2.5 Parannetaan rakennetun ympariston turvallisuutta

2.5.1 Turvallinenkaupunki.fi -sivusto (tp 20)

Taustaa

Y mpéristoministerio, Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutusryhmé seka
rikoksentorjuntaneuvosto ideoivat ja hahmottelivat turvallinenkaupunki.fi -sivuston ja
idea sisallytettiin ehdotuksena sisaisen turvallisuuden ohjelmiin (Vnp 23.9.2004 ja Vnp
8.5.2008).

Toteuttaminen

Sivuston toteuttamiseen osallistuivat ympéristoministerio, Yhdyskuntasuunnittelun
tutkimus- ja koulutusryhmd YTK (Aalto-yliopisto), rikoksentorjuntaneuvosto,
oikeusministerid, sisdasiainministerio, sosiaali- ja terveysministerio,
Keskuskauppakamari, Palosuojelurahasto ja Suomen Kuntaliitto.

Sivusto julkistettiin joulu-tammikuun vaihteessa 2011-2012.

Tulokset ja vaikutukset

Sivusto tarjoaa tietoa maankayton ja rakennetun ympériston suunnittelijoille ja
toteuttajille, kuten kaavoittajille ja rakentajille, sek& muiden alojen asiantuntijoille, jotka
osallistuvat rakennetun ympériston suunnitteluun ja toteutukseen.

Mita haasteita kohdattiin?

Aihepiirin laajuus tuotti valtavan aineiston, jonka Kiteyttdminen keskeisiin asioihin on
vaatinut laajaa asiantuntemusta. Sivuston vaikuttavuutta ja hyddynnettavyytta
arvioidaan alkuvuonna 2013, ja sen jalkeen sitd kehitetddn ja tdydennetdan eri
toimijoiden yhteistyona.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Téllaiset hankkeet ovat usein ennakkoarviota laajempia ja monitahoisempia, jolloin
niukat resurssit vaikeuttavat tyon valmistumista. Talloin kannattaa pyrkia tyon
vaiheittaiseen valmistumiseen.

Miten tyota jatketaan?

Sivuston vaikuttavuutta ja hyodynnettavyyttd arvioidaan alkuvuonna 2013 ja sen
jalkeen sitd kehitetdan ja tdydennet&én eri toimijoiden yhteistydna vuoden 2013 lopulla.
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Mita kustannuksia aiheutui?

Sivuston siséllon tuottaminen konsulttityéna (Y TK) on tdhan mennessé maksanut noin
100 000 euroa.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Sivustosta on saatu monia myonteisid kommentteja sen kéyttdjiltd. Varsinainen arviointi
on tarkoitus tehd& alkuvuonna 2013.

Lisatietoja

Timo Saarinen

yliarkkitehti

Y mpdristoministerio, Rakennetun ympariston osasto
timo.saarinen@ymparisto.fi
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2.6 Vahennetaan nuorten rattijuopumusten maaraa

2.6.1 Tie selvéksi -toimintamalli (tp 23)
Taustaa

Tie selvaksi -hanke kytkeytyy vuonna 2007 neljan ministerin (LVM, OM, SM ja STM)
sopimaan hallituksen liikenneturvallisuuspakettiin, jossa etsittiin ratkaisuja
liikenneturvallisuuden parantamiseksi.

Toteuttaminen

Hankkeeseen osallistuivat pilottikuntina Hdmeenlinna, Savonlinna, Jyvaskylé,
Rovaniemi sekd Helsingin itdinen poliisipiiri. Kukin kunta organisoi paihdekeskustelun
k&ytannon toteuttamisen omalla tavallaan, mutta toimintamallin yleiset periaatteet ja
paihdekeskustelun sisélto paatettiin yhdessa.

Keskeinen tyovaline toimintamallissa on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon jarjestama
paihdekeskustelu, jossa késitelldan rattijuopumuksen taustalla mahdollisesti vaikuttavia
paihde-, mielenterveys- tai sosiaalisia ongelmia. Poliisi ottaa rattijuopumuksesta kiinni
jadneiden kuulustelun yhteydessé puheeksi alkoholin aiheuttamat liikenneriskit ja
kertoo mahdollisuudesta osallistua paihdekeskusteluun.

Toimintamallissa on kaksi keskeista periaatetta. Matalan kynnyksen periaate tarkoittaa
mahdollisimman helppoa pédihdekeskusteluun menoa. Toimintamallin l&ht6kohtana on,
ettd viranomaiset koordinoivat ajanvarauksen ja yhteydenoton asiakkaan puolesta.
Nopean puuttumisen periaate puolestaan tarkoittaa konkreettisesti avun tarjoamista jo
kuulustelutilanteessa. Ajanvaraus seka varsinainen paihdekeskustelu jarjestetédéan
mahdollisimman pian.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeessa onnistuttiin kehittdmé&an uudenlainen toimintatapa rattijuopumukseen
puuttumiseksi moniammatillisena yhteistyona. Yhtend keskeisend tuloksena oli, etta
paihteiden kayton puheeksi otto ja mini-interventiotoiminta ovat mielekés toimenpide ja
kayttokelpoinen tyovaline myos sosiaalityon asiakaskontakteissa. Rattijuopumusepéily
rikosoikeudellisena kysymyksend ja moitittavana kayttaytymisena tarjoaa hedelmallisen
tilaisuuden puuttua asiakkaan mahdolliseen paihdeongelmaan ja havahduttaa hanet
huomaamaan péihteiden k&yton aiheuttamat riskit hénelle itselleen sek& muille.

Selke&& nayttod hankkeen vaikuttavuudesta paihteiden kayton ja rattijuopumukseen
viittaavaan riskikayttaytymisen vahenemisesta ei saatu. Herkimmin tarjottuun tukeen
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tarttuivat ensikertalaiset ja hanke tavoitti nuoria, jotka eivét ole vield minkaan
palvelujérjestelman piirissa.

Mita haasteita on kohdattu?

Kuntien erilaisista ja moninaisista palvelujérjestelmisté johtuen taysin yhtenaistad mallia
on ké&ytanndssa mahdotonta toteuttaa. Tdma on haaste erityisesti poliisille.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Paihdekeskustelua jarjestavien tyontekijoiden ja poliisin tutkintaryhmien séanndlliset
yhteiset tapaamiset tukevat sitoutumista toimintamalliin.

Miten tyota jatketaan?

Paihdekeskustelun hyddyt keskittyvat nuoriin ja ensikertalaisiin, joten mallin
vakinaistamisessa koko maan kattavaksi kannattaa keskittya alle 25-vuotiaisiin. Heité
jaa rattijuopumuksesta kiinni noin 3 500 eli keskimaarin kymmenen henkil0& péivassa.
Jos yhteen keskusteluun taustatdineen kuluisi keskimaarin kaksi tuntia, tyo vastaisi
yhteensé koko maassa kahden tai kolmen sosiaalityontekijan vuositydaikaa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Alkuperdinen Tie selvaksi -hanke toteutettiin ilman erillisméérarahaa, ainoastaan
hankkeen tulosten raportoinneista maksettiin palkkio tutkijalle.

Onko kaytannosta tehty arviointia?
Kéytannosta tehty arviointi Tuula Kekki (2011): "Poliisi on puuttunut péihteiden

kayttoosi -tee sind samoin”. Tie selvéksi -hankkeen loppuraportti on ladattavissa
osoitteesta http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/b2968ffa-4356-4cc8-a3a2-57e836db8d5c

Muuta huomioitavaa

Sisdisen turvallisuuden ohjelmassa on paéatetty Tie selvéaksi -mallin kayttdonotosta alle
25-vuotiaiden osalta valtakunnallisesti.

Lisatietoja

Tuomas Tenkanen
kehittamispaéallikko

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
tuomas.tenkanen@thl.fi

p. 029 524 7425
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2.7 Katkaistaan nuorten rikoskierre ajoissa

2.7.1 Ankkuri-malli (tp 24)

Ankkuri-malli on kehitetty Kanta-Hameen poliisilaitoksella, josta se on levinnyt
muualle Suomeen. Alla esitellddn Kanta-Hameen ja Vesijarven ankkuri-toiminta.
Siséisen turvallisuuden ohjelmassa on paatetty Ankkuri-mallin kdyttoonotosta koko
maassa vuoteen 2014 mennessa.

Kanta-Hameen Ankkuri
Taustaa

Tarve Ankkuritoiminnalle syntyi viranomaisten aloitteesta. Sosiaalityontekijat,
terveydenhuolto, nuorisotoimi ja poliisi tydstavat nuorten asioita kukin tahollaan.
Saumattomassa yhteistydssa alueellisesti toimien olisi mahdollista tehostaa
viranomaistoimintaa ja eri interventioiden tehokkuutta ja valittomyytta ongelmanuorten
asioiden hoitamisessa.

Hameenlinnan seutukunnassa kdynnistettiin ankkuri-projekti vuonna 2003, jolloin
ryhdyttiin rakentamaan moniammatillista tiimityot4. Tulokset olivat hyvia ja
ankkuritoiminta sai pysyvan statuksen Hameenlinnan seudulla. Sittemmin Ankkuri-
malli on laajennettu koko Kanta-Hameen maakuntaan.

Toteuttaminen

Poliisi, sosiaalityd, perusterveydenhoito, nuorisotoimi osallistuvat kaytannon
toteuttamiseen. Toiminta on Kiintedssé yhteydessa myos rikosten sovittelun ja
seurakuntien kanssa.

Kanta-Hameen maakunnan laajuiseksi levitettdvassa Ankkuritoiminnassa on kehitetty
poliisin, sosiaalityon ja terveydenhuollon voimavaroja yhdistaméalla nykyista
tehokkaampia menetelmid nuorten auttamiseksi. Monialaista, eri viranomaisten valista
ja aina nuorta l&hella tapahtuvaa yhteistyoté tehostetaan ja edistetddan Hameenlinnan
seudulla kehitetyn Ankkurimallin kokemusten mukaisesti. Ankkuritoiminnan
maakunnallisena tavoitteena on:

1. Varhainen puuttuminen alaikaisten rikolliseen kayttaytymiseen, nuoren
asiakkaan kokonaisvaltainen eldméantilanteen ja avun tarpeen selvittdminen seka
tarkoituksenmukaiseen avun/tuen piiriin ohjaaminen.

2. Nopea puuttuminen l&hisuhde-, perhevékivaltaan ja tarkoituksenmukaisen
avun/tuen piiriin ohjaaminen.

3. Sisdisen turvallisuuden lisédminen monialaisella yhteistyoll&.
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Ankkuritoiminnalla on mahdollista tehostaa ongelmien ennaltaehkaisya ja varhaista
puuttumista. Ankkuritoiminnassa poliisin kautta tulevia nuoria autetaan monialaisella
otteella. Forssan ja Rithimé&en seuduille on koottu monialaiset Ankkuritiimit ja
kéaytannon yhteistyota koordinoimaan perustettu esimiestiimit. Tiimeille ja sen jasenille
on madritelty selkeat tehtavat ja vastuut. Toiminnan k&ynnistdmisvaiheessa
projektipadllikko vastaa alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin soveltuvien tiimien
kokoamisesta ja tiimien tehtdvédkuvien muodostamisesta yhteistyossa eri alue- ja
paikallisviranomaistahojen kanssa. Tiimien tehtavana on ehkaisté yhteistyolla nuorten
rikoksia H&meenlinnan seudulla testatun toimintamallin mukaisesti.

Varkaus Lastensuojelu
N&pistys \ \ Sosiaalityo
Vahingonteko J Terveydenhuolto
Ajoneuvon luvaton | Alkuselvitys | Monialaisen jatkotyon | | Ankkuriryhmat
kaytto \ | selvityksen tarve | Nuorisotyd
Paihteiden hallussapito / Tavataan kaikki alle / 3. sektori
Humalassa | 15vjaalle 18v /" Nuorta tavataan 1-5 /[ Sovit. rikosuhrp.
Vakivallan tekija ’ ensikertalaiset | kertaa ja ohjataan T

Vakivallan uhri / vanhempineen ! jatkoty6hon 4 Ankkurityo riittava,
Perhevakivalta ei jatkotyota

Muu -

Riittava interventio,
ei jatkotyota

Kuvio 1. Prosessikuvaus Ankkuritoiminnasta.

Toimintamalli on kuvattu tarkemmin liitteessa 4.

Tulokset ja vaikutukset

Projektin aikana Net Effect -tutkimusyhtio suoritti seurantatutkimuksen
ankkuritoiminnasta. Tulokset olivat hyvi4 ja toimintaa jatkettiin. Nuorten rikollinen
kayttdytyminen uusintatapausten osalta on merkittavasti véhentynyt niiden nuorten
osalta, jotka ovat ensikertalaisina olleet ankkuritiimien asiakkaina.

Mita haasteita kohdattiin?

Kuntayhteistyon rakentaminen osoittautui haasteelliseksi. Myos vaitiolosaannokset oli
huomioitava.
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Mita kustannuksia aiheutui?

Katso liite 4: Ankkuritoiminnan levittdmis- ja juurruttamishanke Kanta-H&meessa,
hankehakemus.

Miten ty0ta jatketaan?

Katso liite 4: Ankkuritoiminnan levittdmis- ja juurruttamishanke Kanta-H&meessa,
hankehakemus.

Lisatietoja

Mika Heikkonen

apulaispoliisipaallikko / Kanta-Hameen poliisilaitos
PL 82, 13101 Hameenlinna
mika.heikkonen@poliisi.fi

p. 050-4660670; 071-878 37903
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Vesijarven Ankkuri
Taustaa

Alle 18-vuotiaiden rikolliseen toimintaan tai muuten ei-toivottuun kayttaytymiseen
haluttiin puuttua poliisin ja sosiaalipéaivystyksen yhteisty6ll& ottamalla lapsen huoltajat
mukaan ratkomaan ongelmaa. Monissa tapauksissa yhden kerran asiaan puuttumisella
paastaan hyvéan lopputulokseen, mutta enenevassa maarin tarvitaan useampi
tapaaminen.

Toteuttaminen

Ankkuri-toiminta k&ynnistyi Paijat-Hameen poliisilaitoksella 1.1.2011. Alkusysays
Ankkuri-toimintaan tuli poliisilta. Kehittdmiseen osallistui poliisin liséksi sosiaali- ja
terveystoimi. Myohemmin mukaan tulivat nuorisotoimi ja seurakunnat.

Talla hetkelld Vesijarven Ankkuri -ryhméssa on poliisimies, some-poliisi,
sosiaalityontekija seké osa-aikaisesti Lahden kaupungin nuorisotydntekija ja Lahden
seurakuntayhtyman erityisnuorisotyontekija. Toiminnasta jai puuttumaan terveystoimi
(psykiatrinen sairaanhoitaja) paaosin siksi, ett4 Lahden kaupunki ei osoittanut siihen
maéararahoja. Moniammatillinen Vesijarvi Ankkuri toimii yhteisessa tyotilassa, jolloin
tiedonkulku ja asioiden yhteinen tehokas hoitaminen onnistuu paremmin. Paijat-
Hameessa sosiaalipaivystys toimii poliisilaitoksen tiloissa.

Tulokset ja vaikutukset

Kéytannolla on konkreettinen merkitys muun muassa jo toimivien Sihdin ja
nuorisovastaanoton jonojen lyhentdmisessa (Sihti -nuorten vastaanoton kautta on
mahdollisuus péé&sta nuorisovastaanotolle). Vesijarven Ankkurissa lasten vanhemmat
saadaan laajemmin ja tiiviimmin mukaan useamman kerran tapaamisiin, ja tata kautta
perheet pystyvat sisdisesti paremmin ja nopeammin ratkomaan ongelmia myonteisin
tuloksin.

Moniammatillisella toiminnalla osataan puuttua ongelmiin laajemmin ja tehokkaammin,
mika vaikuttaa muun muassa kouluturvallisuuden paranemiseen ja varhaisempaan
puuttumiseen nuoren elaméaan.

Mita haasteita on kohdattu?

Haasteellista on ollut saada terveystoimi mukaan ja ymmartamaan Vesijarvi Ankkurin
kautta saatava hyoty.

62



Tie turvallisempaan huomiseen - Sisdisen turvallisuuden ohjelman hyvat kaytannot

Mita kustannuksia aiheutui?

Kokonaan uutta rahaa tarvittiin 55 000 euroa, ja toimintoja jarjestamalla ja
laskennallisesti 83 500 euroa. Luvuissa ei ole mukana sairaanhoitajan kustannuksia.

Miten ty0ta jatketaan?

Toiminta on vakiintunut ja osapuolten vélinen sopimus toistaiseksi voimassa olevasta
toiminnasta on allekirjoituskierroksella. Poliisilaitos on uutena toimintona sijoittanut
yhden sosiaalisen median poliisin osaksi ankkuri -toimintaa. (Toinen SOME -poliisi
tyoskentelee palvelututkinnassa. )

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Hyotynd on jo nyt todettu aito tunne yhteisen tyon tekemisesté jokaisen mukana olevan
tahon pdadmaarien hyvaksi. Oppina on myds se, ettd toiminnassa kannatti lahted
rohkeasti liikkeelle, vaikka alkuvalmisteluissa mukana ollut terveystoimi tekikin asiaan
Kielteisen paatoksen.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Ulkopuolista arviota ei ole tehty. Seurantatietoa on saatavissa pitemmaélta ajalta.
Muuta huomioitavaa

Padpoliisiaseman remontin hankesuunnitelmassa on huomioitu Ankkuri-toiminnan ja
sosiaalipaivystyksen tilatarve yhteisena tilavarauksena katutasossa, mista on saatavissa
toiminnallista etua ja synergiahyotya.

Lisatietoja

Tero Seppénen

Apulaispoliisipaallikko, Paijat-Hameen poliisilaitos

tero.seppanen@poliisi.fi
p. 07187 35001
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2.8 Lisataan kotona asuvien ikdantyneiden
turvallisuutta

2.8.1 Erehdykset ja unohdukset salliva asuinymparisto —
maakunnallinen toimintamalli

Taustaa

Paijat-Hameen turvallisuussuunnitelmaa tehtéessé esille nousi vaestonrakenteen muutos
ja ikdantyneiden maaran lisaéantyminen (yli 65-vuotiaiden osuus vaestdsta Suomessa
vuonna 2011 18,1 %, Pé&ijat-Hameessa 20,5 %). Tdméan pohjalta ryhdyttiin miettimaan
toimenpiteitd, joilla ikd&ntyneiden turvallista asumista kotona voitaisiin tukea olemassa
olevin pienin resurssein. Ikaantyneiden lisaksi Paijat-Hameessa on paljon muitakin
erityisryhmiin kuuluvia, kuten paihdeongelmaiset (alkoholikuolleisuus 2010: Paijat-
Hé&meessa 50,1/100 000 asukasta, koko maassa 36,6/100 000 asukasta), jotka
paaséantoisesti asuvat omissa kodeissaan.

Yhé enemman yhd huonommassa kunnossa olevia ihmisia el&é yksin kotonaan ja
asukkaan oman toiminnan merkitys seka l&hiympariston ettd oman kunnon
yllapitdmisessa korostuu. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen toiminta-alueesta iso osa on
sopimuspalokuntatoimijoiden varassa ja avun saanti hatétilanteessa kestaé pitkien
etéaisyyksien takia.

Yhtend kehitysideana turvallisuussuunnitelmaa laadittaessa nousi esiin
vapaaehtoistoimijoiden mukaan ottaminen kotien turvallisuuden edistdmiseen. Yhtena
toimenpide-ehdotuksena esitettiin Suomen Pelastusalan Keskusjérjesté SPEK:in
olemassa olevan kotihoidon ammattilaisille tehdyn materiaalin muuttamista
kolmannelle sektorille sopivaksi ja kolmannen sektorin toimijoiden rekrytointia
ottamaan vastuuta uudella tavalla omasta l&hiympéristostaan ja sen asukkaista.

Toteuttaminen

Yhteisty6tahoina ja ohjausryhmassé hankkeessa ovat Paijat-Hameen pelastuslaitos
(hakija), Paijat-Hameen poliisi, Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma, Paijat-
Hameen Kylat ry, Paijat-Hameen hyvinvointipalvelujen kehitys ry (Palvelusantra),
Jyrankolén setlementti sekd Suomen Pelastusalan Keskusjérjestd (SPEK, materiaalit).
Rahoitus hankkeelle saatiin Palosuojelurahastosta (72 %) ja Paijat-Hameen
pelastuslaitokselta (28 %).

Hankkeen aikana kotihoitoa koskeva materiaali on muutettu vapaaehtoistoimijoille

soveltuvammaksi, hankkeesta on tiedotettu ja vapaaehtoisia toimijoita rekrytoitu
mukaan eri jarjestoistd (muun muassa kylayhdistykset, Martat, Maanpuolustusjarjestét,
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Lionsit, ystavapalvelut).

Hankkeena aikana on jarjestetty tiedotusta asuinturvallisuudesta ja sen kartoituksesta
luentomuotoisesti kohderyhmien kokoontumisissa ja jasenilloissa seka erilaisissa
messu- ja esittelytapahtumissa. Liséksi kotihoidon ammattilaisille on jarjestetty
koulutusta paloturvallisuuden kartoituksesta.

Koulutetut vapaaehtoistoimijat ovat etsineet omasta asuin- tai toimintapiiristaén
vapaaehtoisia henkilditg, joiden kotona on saatu tehdé kartoitus. My0ds hankkeen
projektipaallikdlle on tullut suoria kartoituspyynt6ja. Kohteet on kartoitettu ja
asukkaalle jatetty taytetty lomake, josta toimenpide-ehdotukset ilmenevét. Pienid,
turvallisuutta edistdvid asioita on voitu tehd& heti paikan paalld: muun muassa puuttuvat
palovaroittimet sek& niiden patterinvaihdot on tehty heti kartoitustilanteessa tai
valittomasti sen jéalkeen.

Tulokset ja vaikutukset

Palovaroittimet ovat nyt kunnossa kartoitetuissa kohteissa, mika antaa
pelastautumisaikaa tulipalon sattuessa. Tieto oikeista toimintatavoista hatatilanteessa on
tavoittanut kohderyhmid. Koulutettujen vapaaehtoisten, kartoituskohteiden asukkaiden
sekd luennoilla olleiden kuulijoiden tieto tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ennaltaehkaisysté on kasvanut. Kotihoidon ammattilaisten tyodrutiineihin on juurrutettu
paloturvallisuuden tarkistamista, muun muassa palovaroittimen patterien toiminnan
tarkistus, kohteessa.

Mita haasteita on kohdattu?

Kartoituskohteiden saanti on ollut haastavaa ja kynnys péaéstaa tuttu/vieras ihminen
”syyndadmaan” kodin kuntoa ja siivoa on korkea. Se, tehdaankd kartoituksia jatkossa
yhdistysten, taloyhtididen tai muiden vastaavien valityksell&, on viel& mietinndssa

Tiedotusta maksuttomista kartoituksista ja koulutuksista on ollut radio- ja lehtijuttujen,
yhdistysten tapahtumien sekd jasenkirjeiden, kotihoidon ja seurakuntien kautta.
Tiedotusta olisi kuitenkin voinut kehittad edelleen.

Uudenlaiseen toimintaan liittyy aina kaynnistamisvaikeuksia, silla eri toimijoilla on
erilaiset toimintakulttuurit, joiden yhteensovittaminen luo haasteita.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya
Asumisturvallisuudesta tiedottamiseen kannattaa panostaa, silla ikdihmisten méaara
kasvaa ja sen myotd myos heille sattuvat tapaturmat. Mité tietoisempi ihminen on oman

toimintansa vaikutuksista, sitd paremmin hén kykenee toimintaansa muuttamaan. On
kuitenkin huomioitava, etta kaikkiin valistus ei tehoa. Erilaisia turvallisuutta parantavia
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laitteita ja toimintoja on olemassa, mutta tieto niistd on véhaista erityisesti niisséa
ryhmissé, joille se olisi tarkeintd. T&sté syysté tiedottaminen on tarke&a.

Hankkeessa on tehty onnistuneesti yhteistyota sektorirajat ylittden pelastuslaitoksen,
seurakuntien, kuntien ja eri yhdistysten kesken. Tyoté riittd4 kaikille, mutta tiedonkulku
on tarke&a.

Miten tyota jatketaan?

Koulutus- ja kartoitusmateriaali on netissé pelastuslaitoksen sivuilla hankkeen nimella
vapaasti kaytettavissa. Hankkeen on tarkoitus jatkua 31.12.2013 saakka ja toiminta
vakiinnuttaa osaksi pelastuslaitoksen ja muiden toimijoiden normaalia toimintaa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Toiminta on k&ynnistetty hankkeena, jonka kustannukset kesaan 2012 mennessa
(1.4.2011 - 31.7.2012) ovat olleet noin 53 000 euroa. Osa kustannuksista on
vapaaehtoisten tekemaa talkootyota kartoituksista. Hankkeen jalkeen kustannuksia
kertyy materiaalista sekd koulutuksien ja luentojen jarjestdmisesta.

Onko kaytannosta tehty arviointia?
Hankkeen raportti ja muut materiaalit 10ytyvat osoitteesta

http://www.phpela.fi/fi/ennaltachkaisy/erehdykset ja unohdukset salliva asuinymparis
to -hanke

Muuta huomioitavaa

Hankkeelle on haettu jatkoa 1.8.2012 — 31.12.2013.
Lisatietoja

Kristiina Mattila

projektipaallikko, Paijat-Hameen pelastuslaitos

Kristiina.mattilaph@gmail.com
p. 0440 773 697

Marjo Oksanen
paloinsingori/Paijat-Hameen pelastuslaitos
marjo.oksanen@phpela.fi

p. 0440 773 208
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2.8.2 lakkaiden ja toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkildiden
asumisen paloturvallisuuden parantaminen ja
palokuolemien vahentaminen

Taustaa

Pirkanmaan liitto kokosi seudun turvallisuusalan toimijat yhteen, minké tuloksena
syntyi Pirkanmaan turvallisuusklusteri. Klusterin kokouksessa esiteltiin Sastamalan
koulutuskuntayhtymén kdynnistdmé hanke, jonka tavoitteena on suunnitella ja rakentaa
ikaantyville, litkuntarajoitteisille ja muille erityistarpeita vaativille tulevaisuuden koti.
Tarkentavissa keskusteluissa kéavi ilmi, etta paloturvallisuusndkokohtia ei ole kyseisessa
hankkeessa eikd mydskaan muissa vastaavissa hankkeissa huomioitu lainkaan.

Toteuttaminen

Kéytannon toteuttamiseen osallistuvat Tampereen aluepelastuslaitos, onnettomuuksien
ennaltaehkaisyn ja kehittdmisen vastuualue, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)
ja YIT Kiinteistotekniikka Oy.

Aluepelastuslaitos tuottaa paloturvallisuuteen ja sen edistamiseen liittyvén
koulutusmateriaalin oppilaitoksille ja hoitolaitoksissa sekd kodinhoidossa
tyoskentelevélle henkildstolle sekd tekee asumisturvallisuuden tarkastuslomakkeen ko.
ammattihenkiloston kayttoon.

YIT on suunnitellut yhteistydssé aluepelastuslaitoksen kanssa yksittdiseen asuntoon
soveltuvan automaattisen siirrettdvan sammutuslaitteiston, joka on asennettu
Sastamalassa sijaitsevaan Voimarinteeseen.

Jatkossa tarkoituksena on esitelld toimintaa ja heréttad keskustelua erilaisissa
tilaisuuksissa.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tavoitteena on lisaté vaeston, kuntapaattajien ja ammattihenkiloston (muun
muassa kodinhoitajat, kotisairaanhoitajat, sosionomit, Kiinteistonhuoltajat) tietoisuutta
paloturvallisuuteen vaikuttavista tekijoista sekd kaytannon toimista, joilla tilannetta
voidaan parantaa.

Hanke on kdynnissa ja jatkuu vuoden 2015 loppuun saakka. Tulokset ja vaikutukset on
tasta johtuen arvioitavissa vasta muutaman vuoden kuluttua.
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Mita haasteita on kohdattu?

Haasteena on ollut vastuutahojen ja yhteistyokumppaneiden lI6ytyminen. Suomessa on
menossa useita ikaihmisiin liittyvid hankkeita, joissa paloturvallisuusasiaa ei ole
huomioitu lainkaan.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Asioista kannattaa puhua erilaisilla foorumeilla. Yhteistyokumppaneita voi 16ytya
yllattavista paikoista.

Miten tyota jatketaan?

Jatkossa kerétéédn palautetta oppilaitoksista ja kohderyhmien kanssa tyoskenteleviltd
sekd hyodynnetdéan palautteita asumisen paloturvallisuuden parantamiseksi edelleen.

Tavoitteena on toimintamallin laajentaminen muun muassa ikéihmisten ja
kehitysvammaisten perhehoidon piiriin sekd osaksi ikaihmisten turvallisen kotona
asumisen tukemista. Tarkoituksena on méaritell& paloturvallisen asumisen
minimivaatimukset, kohdentaa palotarkastuksia riskikohteisiin ja edist4dd omavalvonnan
toteutumista osana turvallista asumista. My6s kuntatason paattgjia tullaan informoimaan
kohderyhmien paloturvallisuudesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tavoitteena on
luoda toimintamalli, jota voidaan levittaa valtakunnallisesti.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kyse on ollut pelastuslaitoksen oman tyon kehittdmisestd sekd YIT:n osalta
tuotekehittelysta. Ylimaaréisia kustannuksia ei toistaiseksi ole nain ollen aiheutunut.

Jatkossa kustannuksia syntyy automaattisten sammutuslaitteistojen asennuksista
pilottikohteisiin.

Onko kaytannosta tehty arviointia?
Arviointia ei ole viela tehty.
Lisatietoja

Seppo Méannikko

Pelastuspaallikko

Tampereen aluepelastuslaitos

seppo.mannikko@tampere.fi
p. 0405698980
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2.9 Luodaan toimintamalli vakavan véakivallan
ehkaisemiseksi nopeaa toimintaa vaativissa
tilanteissa

2.9.1 Moniammatillisen riskienarviointimenetelméan (MARAK)
pilottihanke (tp 39)

Taustaa

MARAK on Englannista lahtdisin oleva menetelm4, jolla pyritadn auttamaan vakavaa
parisuhdevékivaltaa kokeneita tai sen uhan alla elavié henkiloitd. MARAK:ssa keskeista
on vakivallan uhrin tunnistaminen, hanelle teht&va riskinarviointi lomakkeen avulla
sekd moniammatillisen tyéryhmén laatima turvasuunnitelma. Témén lisaksi uhrille
tarjotaan tukihenkilo MARAK-prosessin ajaksi.

Aloite kokeiluun Suomessa tuli sosiaali- ja terveysministerion asettamalta
poikkihallinnolliselta lahisuhde- ja perhevékivallan ehkadisyn virkamiestyoryhmélta.
Tarvetta riskinarvioinnin menetelmén kayttoonottoon seka vakivallan vahentdmiseen
Suomessa oli aiemmin esitetty useissa valtionhallinnon ohjelmissa:

— Sisdisen turvallisuuden ohjelman 2008-2011 véliraportissa todettiin, ettd yksi
vakivallan vahentdmisen toimenpiteistd on kehitt&a riskinarviointimenetelmia ja
edistad niiden kayttoonottoa erityisesti lahisuhdevakivallan uusiutumisen
ehk&isemiseksi (Sisédisen turvallisuuden ohjelman véliraportti 2009, 4-5).

— Valtioneuvoston 8.5.2008 asettamassa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa
asetettiin useita toimenpiteitd vakivallan vahentdmiseksi. Yksi véakivallan
vahentdmisen keskeisistd kehittamiskohteista oli uusiutuvan uhriutumisen
ehkaisyn tehostaminen (Turvallinen eldma jokaiselle 2008, 32.).

— Naisiin kohdistuvan vékivallan vdhentdmisen ohjelmassa vuosille 2010-2015
esitettiin, ettd kehitetdan parisuhdevékivallan ammatillisen
riskinarviointimenetelman (MARAK) soveltamista uhrin suojelemiseksi
vakavan vékivallan uhkatilanteissa (STM 2010).

Toteuttaminen

MARAK-malli muokattiin Suomeen sopivaksi Englannissa kéyttssa olevan MARAC-
mallin pohjalta. Mukana kehittamisessé ja Suomen pilotin toimeenpanossa olivat
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, sisdasiainministerid, oikeusministerio, sosiaali- ja
terveysministerio, Poliisihallitus, Lahden kaupunki seka Paijat-Hameen poliisilaitos,
Oulun kaupunki sek& Oulun poliisilaitos, Helsingin kaupunki sek& Helsingin
poliisilaitos (Itdkeskuksen poliisipiiri), Rikosuhripdivystys, Ensi- ja turvakotienliitto,
Monika naiset ry.
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Kolmelle pilottipaikkakunnalle perustettiin moniammatilliset tyoryhmaét, jotka
koulutettiin MARAK-tyohon. Koulutuksen jalkeen tydryhmat aloittivat tyéskentelyn
késitteleméalld kokouksissaan asiakastapauksia. Kokouksia oli paikkakunnilla
sédannollisesti noin kerran kuussa. Tamén lisaksi paikkakunnilla jérjestettiin koulutusta
vakivallan tunnistamisesta sekd MARAK-tyoskentelysta eri tahoille.

Tulokset ja vaikutukset

Vuoden aikana MARAK-tyoryhmissa késiteltiin yhteensa 45 perhevékivaltatapausta.
Tapauksista runsaalta 80 prosentilta ei ollut tullut poliisille uusia ilmoituksia
vakivallasta puolen vuoden siséll& sen jalkeen, kun heille oli tehty suunnitelma
turvallisuuden parantamisesta MARAK-tydryhmassa. Vuoden kestaneen pilotin
perusteella voidaan siis todeta, ettd MARAK-menetelmé on hyvé keino tunnistaa
toistuvat vakavan vékivallan uhrit ja heidan turvallisuustilannettaan voidaan parantaa.

MARAK-tyoryhman jasenet kokivat tyoskentelyn selkeyttdneen kokonaiskuvaa uhrin
tilanteesta seka toisten toimijoiden tehtavista. Taman lisaksi tyontekijat kokivat, etta
yhteisty0 ja tiedonvaihto eri toimijoiden valill4 oli parantunut ja ettd uhrin turvallisuus
oli parantunut.

Myos uhrit kokivat ettd MARAK:sta oli ollut heille hyétyd. Moni koki, ettd tyoskentely
tiivisti viranomaisten yhteistyotd ja ettd kerrankin heita kuunneltiin ja heidan
avuntarpeensa otettiin vakavasti.

Mitd haasteita kohdattiin?

Hankkeen kaynnistaminen ja paikallisen johdon (kunnanvaltuusto, SOTE-johto, poliisi)
sitouttaminen siihen vaativat aikaa. Pilotin k&ynnistdminen vaati kuntatasolla monia eri
kokouksia seka selkeésti sitd, ettd em. johto sitoutui kyseiseen hankkeeseen. Johdon
sitouttaminen antoi selkeésti kdytdinnon MARAK-tyohon mukaan lahteville
tyontekijoille rauhan ja valtuuden tehdd kyseista tyoté.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Pilotin perusteella havaittiin, etta riskinarviointilomaketta ei tayttanyt paikkakunnilla
kovinkaan laaja joukko ammattilaisia. Eniten lomaketta tayttivat poliisi, ensi- ja
turvakoti seka Rikosuhripdivystys. Taman lisdksi havaittiin, ettd oli haastavaa saada
uhrit sitoutumaan MARAK-tydskentelyyn ja sovittuihin toimenpiteisiin
(turvasuunnitelmaan). N4it& kahta epakohtaa lahdettiin kehittdmaan jatkohankkeessa
niin, ettd paikkakuntakohtaisia koulutuksia jarjestetddan enemman ja suuremmalle
joukolle ja tukihenkil6toimintaa muutetaan niin, etté tukihenkild osoitetaan heti
prosessin alkaessa uhrille, toisin kuin aiemmin on toimittu.
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Vuoden kestaneen pilotin perusteella voidaan todeta, ettd MARAK-menetelmd on hyvé
keino tunnistaa toistuvat vakavan vakivallan uhrit, ja heidan turvallisuustilannettaan
voidaan parantaa. Lisdksi havaittiin, ettd niin ammattilaisten kuin uhrien mielesta
moniammatillinen ty6 on hyva ja tehokas tapa tyoskennelld.

Miten ty0ta jatketaan?

MARAK-pilotti paattyi 30.9.2011. Pilotti jatkuu tdmén jalkeen hankkeena (1.10.2011-
31.12.2013) viidelld uudella paikkakunnalla; Joensuussa, Jyvaskyldssa,
Lappeenrannassa, Vantaalla ja VVaasassa. Naiden paikkakuntien lisdksi Oulu, Helsinki
sekd Paijat-Hame jatkavat edelleen MARAK- tydskentelyé. Tarkoituksena on, etté
MARAK-tydskentelymalli otetaan kayttoon kaikkialla Suomessa lahivuosina.

Jotta téllainen uusi malli saadaan kayttoon ja jotta esimerkiksi riskinarviointilomake
otetaan kaikkien ammattilaisten osalta systemaattisesti osaksi jokapéaivaisté tyota,
tarvitaan paljon paikkakuntakohtaista koulutusta vékivaltailmi6std, uhrin
tunnistamisesta sekd MARAK-mallista. Naita koulutuksia jarjestetdan mukaan
lahteneilla paikkakunnilla syksyn ja talven 2012 aikana.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannuksia on tullut muun muassa koordinaattorin palkkauksesta,
matkakustannuksista, koulutus- ja yhteistyokokouksista seka materiaalin tuottamisesta.
Pilotin kustannukset olivat 33 000 euroa (puolipdivéinen koordinaattori).

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Ensimmadisen vuoden pilotista on kirjoitettu raportti: MARAK kokemuksia
parisuhdevékivallan riskinarvioinnin menetelmén kokeilusta Suomessa. Raportti 10ytyy
osoitteesta:

http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/8ed97595-de71-48a7-8746-4e4d1b7e43d6

Muuta huomioitavaa

Siséisen turvallisuuden ohjelmassa on paatetty MARAK:InN pilotoinnin jatkamisesta ja
toimintamallin k&yttoonotosta kattavasti koko maassa pilotoinnin perusteella.

Lisatietoja

Laura Lappinen

Projektikoordinaattori

MARAK-hanke/ Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
laura.lappinen@thl.fi

p. 029 5246548
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2.9.2 Vakivaltatyon kehittamishanke Aggredi 2006—2012
Taustaa

Aggredi-hanke on saanut alkunsa tarpeesta luoda hoidollinen palvelu kodin
ulkopuoliseen vakivaltaan syyllistyneille asiakkaille. Projektiaihio I&hti liikkeelle
kevéalla 2004 tyonimelld "kuumarinki”. Lahtokohtana oli alusta alkaen vaikuttaa
vakivaltarikoksilla oireilevien nuorten elaménhallintaan ja ndin vahenta nuorten
uusintarikollisuutta. Liikkeelle lahdettiin vahvasti nuorisoty6llisin menetelmin
yhteistyossd HelsinkiMission ja nuorisopoliisin kanssa. Projektia testattiin vuonna 2005
yhteistyossa poliisin ja sosiaaliviraston kanssa. Kokeilut kuitenkin epdonnistuivat
taydellisesti ja projektista alettiin suunnitella pitkakestoista kehittdmishanketta.

Projekti sai RAY:n rahoituksen ja toiminta kaynnistyi kevaalla 2006. Hankkeen
tarkoituksena on luoda kumppanuuteen ja yhteistydhon perustuva jarjestelma, joka
mahdollistaa nopean ja tehokkaan puuttumisen vékivallan takia vaikeuksiin ajautuneen
nuoren aikuisen el&maa tuhoavan kierteen pysayttamiseksi.

Toiminnan kohderyhmé on vakaviin kodin ulkopuolisiin vakivaltarikoksiin syyllistyneet
18-39-vuotiaat seka vakavasti vékivallalla oireilevat — kuten koulu- ja joukkomurhaa
suunnittelevat (fantasiapohjainen vékivalta) — nuoret aikuiset.

Toteuttaminen

Hankkeen paavastuu on Aggredin tyotiimillg, jonka keskeisimmaét alueet ovat
asiakasohjautuvuusjarjestelman kehittaminen, asiakastydmenetelmien kehittdminen
seka rahoituksen varmistaminen

Alun perin tarve hankkeelle nostettiin esiin silloisen nuorisopoliisin toimesta, mutta
toimintaan ovat osallistuneet vuosien varrella useat eri tahot, joista tarkeimmat alla:

Helsingin Rikosseuraamuskeskus (Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimisto), Helsingin
vankila, Suomenlinnan vankila, Helsingin vankilassa ja Helsingin
yhdyskuntaseuraamustoimistossa toimivat arviointikeskukset, Keravan vankila, Vantaan
vankila, Jokelan Vankila, Vantaan yhdyskuntaseuraamustoimisto,

Espoon yhdyskuntaseuraamustoimisto, Helsingin poliisi,

Helsingin kaupungin lastensuojelun jalkihuolto, Sininauhasaation asumispalvelut,
sisdasiainministerion sisdisen turvallisuuden organisaatio, Rikosuhrip&ivystys, Jussi-tyo
sekd KRIS Helsinki. KRIS Helsingin kanssa suunnitellaan laajempaa yhteistyotd, joka
toteutuessaan luo vahvan synergiaedun, jossa hyddynnetéd&n Aggredin asiakastyon seké
KRIS:in vertaisryhméatyon kokemuksia.

Muita yhteisty6tahoja ovat olleet:
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Hameenlinnan vankila, Espoon Setlementti/sovittelu, Autismisaatio, Auroran
psykiatrinen sairaala, Kriminaalihuollon tukis&atio, Samarian asumispalvelut sek&
Oulun Setlementti, Oulun poliisi ja kaupunki, Miessakit/Lyoméaton linja, Pro-
tukipiste/Etsiva yksikko, Vaestoliitto/Miehen aika, Helsingin kaupungin
turvallisuusohjausryhmé/Katuvakivaltatyoryhmé, Helsingin kaupungin
turvallisuusosasto, Mainostoimisto Taivas, Kris Suomi ry, Kovaosaisten ystavat ry,
Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos, Helsingin kaupungin tietokeskus.

Hanke toteutetaan RAY:n tuella. Hanke perustuu vahvaan kumppanuustoimintaan, jossa
asiakkaat ohjautuvat projektiin suoraan kumppaneina toimivien viranomaisten kautta.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tavoitteena on ollut viranomaisten ja kolmannen sektorin yhteistyén
kehittdminen, kodin ulkopuolisiin vékivaltarikoksiin syyllistyneiden asiakkaiden hoidon
tarpeen esiin nostaminen, yhteiskunnallisen keskustelun lisédminen, hoidollisten
tydmenetelmien kehittdminen seka vékivaltarikoksiin syyllistyneiden asiakkaiden
vakivaltarikoksien vaheneminen tai kokonaan loppuminen. Syntyneilla kdytannéilla on
ollut eriasteisia tuloksia.

Aggredi-projekti on tavoittanut hyvin kohderyhménsé ja pystynyt vahentamaan
yksiloiden vakivaltarikoksia. T&ma on vaikuttanut uusien rikosten seka uusien uhrien
syntymiseen vahentéen osaltaan sekd vékivaltarikoksista aiheutuvia kustannuksia etta
uhrien kokemaa fyysisté seka henkista karsimysta. Toiminta on osoittanut, etta
vakivallan vahenemiseen kyet&an vaikuttamaan yksilotasolla tehokkaasti.

Mita haasteita on kohdattu?

Toiminnan suurimpana haasteena on kohderyhman hoidolliseen tydohén suunnattu
rahoitus. Vékivaltarikoksiin syyllistyneiden asiakkaiden hoidollisten palveluiden
tarjoamista ei ole laissa saadetty pakolliseksi. N&in ollen esimerkiksi Helsingin
kaupungin ei tarvitse tarjota tai ostaa naita palveluja ja taloudellinen satsaus saatetaan
néhda tarpeettomana lisakustannuksena. Ulkopuolisten rahoittajien vakuuttaminen siitd,
ettd véakivallan tekijat tarvitsevat hoidollisia palveluita on aikaa vievé ja hankala
prosessi. Vaikka palvelujen tarvetta voi perustella vékivallan tekijan, uhrien tai
taloudellisten seikkojen kautta, on talla hetkella ainoa konkreettinen rahoituskanava
Raha-automaattiyhdistys.

Asiakasohjautuvuuden haasteena on se, miten asiakasohjaus kiinnittyy kunkin toimijan
rakenteisiin siten, etté se ei ole yksittaisista tyontekijoista kiinni. Rakenteisiin
kiinnittymisté vaikeuttaa se, ettd projekti on maaraaikainen. Myos
asiakasohjauspaikkojen organisatoriset muutokset, jonka aikana tyontekijat keskittyvat
perustehtdviensa hoitoon ja yllapitdmiseen, ovat vaikeuttaneet tyota.
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Aggredin mahdollinen siirtyminen AK-avustuksen piiriin vaikuttaa luultavasti mygs
asiakasohjautuvuustahojen luottamukseen siitd, ettd toiminta on suunniteltua ja
pitkdjanteistd. Viranomaisten mukaan usein projektien ongelmaksi on muodostunut tyon
lyhytkestoisuus. Nykyisessa taloustilanteessa viranomaiset ovat tarkentaneet sitd, mihin
virkatyota kaytetaan. Projektit eivat usein ole tarkeysjarjestyksessa ensimmaisié.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hydtya

Vékivaltarikoksiin syyllistyneet asiakkaat kyetdan kiinnittdméé&n kolmannen sektorin
tarjoaman hoidon piiriin ja heidan kanssaan voidaan tyoskennelld tuloksellisesti. Tyo
vakivaltarikollisten kanssa viranomaiskentan ulkopuolella ei ole mielikuvista poiketen
vaarallista tai hankalaa. Projektinhallinnan kulttuuria tulee kehittdd. Tama nakyy
etenkin projektin/jarjeston suhtautumisessa viranomaisyhteistyohon. Viranomaisiin
kohdistuvat yhteistydodotukset ovat usein suuria. Yhteistyoté ja sithen suunnattuja
resursseja alimitoitetaan. Verkostoyhteistyon onnistumisen oletetaan tapahtuvan
lyhyell& satsauksella, vaikka se tulisi ndhda jarjestotyontekijan jatkuvana asenteena.
Jarjest6t olettavat usein viranomaisen tarttuvan osana virkatyotaan projektin esille
nostamiin haasteisiin. Projektit kuitenkin alkavat ja loppuvat ja jarjestoille kuuluvan
tyon juurruttamista mietitdan liian vahéan.

Miten tyota jatketaan?

Projekti jatkuu 31.12.2012 asti. Syksylld 2012 on keskitytty viranomaisyhteistyon ja
menetelmien kehittdmiseen, valtakunnallisen soveltuvuuden testaamiseen seké
tutkimukselliseen arviointiin. Vuodesta 2013 eteenpdin Aggredi-tydmuoto pyritadan
kiinnittdméaéan vakituiseksi ja kodin ulkopuoliseen vakivaltaan keskittyvaksi
hoidolliseksi ja konsultatiiviseksi palveluksi. Jatkotyon yhten& haasteena on
budjettikaytantdjen syntyminen kodin ulkopuolisiin vékivaltarikoksiin syyllistyneiden
asiakkaiden hoidollisiin palveluihin.

Mita kustannuksia aiheutui?

Vuosina 2006—-2012 toteutetun kehittamishankkeen kokonaiskustannusarvio on 1 500
000 euroa.

Onko hankkeesta tehty arviointia?

Aggredi-tydmuodon tuloksellisuus selvidd Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen
tutkimuksen valmistuttua. Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos tekee Aggredi-projektista
arviointitutkimuksen. Tutkimuksessa tarkastellaan Aggredin vaikutusta sen
kohderyhmén rikollisuuteen ja rikollisuuden yhteiskunnallisiin kustannuksiin seka
laaditaan kustannus-hyotyanalyysi. Tutkimuksen kohderyhmén muodostavat projektiin
osallistuneet vékivaltarikoksista tuomitut helsinkil&iset miehet. Tutkimuksen tavoitteena
on tarkastella ohjelman vaikuttavuutta suhteessa poliisin tietoon tulevaan rikollisuuteen
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seka selvittad miten kohderyhmén rikoskayttdytyminen on muuttunut ohjelman aikana
ja/tai ohjelman pééattymisté seuranneen vuoden aikana.

Arvioinnin tulokset valottavat osaltaan vakivaltarikoksista tuomittujen nuorten
integroitumista yhteiskuntaan, ja ohjelman vaikutusta siihen. Tutkimuksessa kehitetaan
lisdksi toistettavissa oleva malli, jonka avulla vastaavia arviointitutkimuksia
rikollisuuden véhentamiseen pyrkivistd hankkeista, esimerkiksi kriminaalihuollon tai
vankeinhoidon toimintaohjelmista taikka kolmannen sektorin projekteista, voidaan
jatkossa toteuttaa tehokkaasti. Tutkimuksen arvioitu julkaisuaikataulu on vuosi 2013.

Helsingin kaupungin tietokeskuksen tutkimusartikkeli hankkeesta on valmistunut.
Tutkimus kohdentui projektin tydtapojen arviointiin ja toisaalta onnistuneen
intervention edellytysten tunnistamiseen. Tutkimusartikkeli on julkaistu Kvartti
lehdessa 1/2012, artikkeli 16ytyy my6s internetisté osoitteesta:
http://www.hel?2.fi/tietokeskus/julkaisut/pdf/12_04 18 Kvartti_12_1_verkko.pdf

Aggredin toiminta on esitelty julkaisussa Kekki, Tuula ja Salakka, Petri (2012) (toim.):
Aggredi — Vékivalta ei ole mulle mikdin ongelma.

Muuta huomioitavaa

Oulun Seudun Setlementti sai Aggredin sisarhankkeelle RAY:n nelivuotisen
rahoituksen. Hankkeen toiminta kulkee nimelld Via Vis.

Kansainvélinen yhteisty0 kasvattaa Aggredin keinoja ennaltaehkaistéd yksiloiden
liittymista jarjestaytyneeseen rikollisuuteen sekd lisdd ymmarrysta mekanismeista, jotka
vaikuttavat rikollisjengeista irtaantumiseen. Tavoitteena on vaikuttaa ehkéisevasti
jarjestaytyneen rikollisuuden kasvuun seka &éariliikkeiden syntyyn Suomessa.

Aggredi edustaa Suomea ainoana suomalaisena jarjestond Euroopan Unionin
yllapitdméssa RAN "Firstline Deradicalisation Interventions” DERAD-ty6ryhmassa.
Tyoryhmén tarkoituksena on kerétd ja jakaa hyvia kaytantoja vakivaltaisen
radikalisoitumisen ehkéisemisessa Euroopan laajuisesti.

Aggredi k&vi Guatemalassa ulkoasiainministerion rahoituksella helmikuussa 2010.
Vuonna 2013 yhteistyota tullaan jatkamaan kokemusten ja tietotaidon vaihdolla.

Lisatietoja

Petri Salakka

Vastaava projektityontekija
HelsinkiMissio/Aggredi projekti
petri.salakka@helsinkimissio.fi
p. 0414489849
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2.9.3 Vakivallan katkaisu -ohjelma
Taustaa

Lyomaton Linja aloitti toimintansa Espoossa vuonna 1993. Lyomaton Linja on Suomen
ensimmaéinen miehille tarkoitettu VVakivallaton Vaihtoehto -tyyppinen palvelu. Taustalla
on Tasa-arvoasianneuvottelukunnan vuonna 1990 asettaman vékivaltajaoston vuoden
1991 mietintd. Mietinndn mukaan Suomeen tulisi perustaa vain miehille tarkoitettu
palvelu, jonka avulla vakivaltaa harjoittava mies saisi itselleen apua ja tukea vékivallan
katkaisuun ja ehkaisyyn. Espoossa toteutettiin vuosina 1993-1994 Raha-
automaattiyhdistyksen tuella perhevékivallan katkaisuprojekti, jonka toteutuksesta
vastasi Naisten Apu Espoossa ry. Projektin tarkoituksena oli vieda l&pi Espoossa
perhevakivallan katkaisun koulutusohjelma ja kutsua koolle auttajaverkosto, jonka
tehtéavéna oli kehittdé paikallista yhteistyoté perhevakivaltaa koskevissa kysymyksissa.
Projektin tavoitteena oli lisdksi kdynnistad miehille tarkoitettu, Vakivallaton vaihtoehto
-tyyppinen auttamisohjelma, jonka nimeksi tuli Lyomaton Linja.

Vuosina 1993-1996 Lyomaton Linja -toiminnan taustayhteisoné toimi Naisten Apu
Espoossa ry. Toimintaa rahoitti Raha-automaattiyhdistys. Vuoden 1997 vaihteessa
Lyomaton Linja péatettiin luovuttaa Naisten Apu Espoossa ry:It4 miesten omille
harteille ja edelleen miesjéarjestd Miessakit ry:lle. Miessakit ry palkkasi Lyomaton Linja
-toimintaansa varten uudet tyontekijat, jotka aloittivat toiminnan toteuttamisen.
Miessakit ry toteuttaa edelleen Lyomaton Linja -toimintaa. Toimintaan voi tutustua
osoitteessa www.miessakit.fi

Espoossa Lyomaton Linja -toiminta k&ynnistettiin Naisten Apu Espoossa ry:ssé
uudelleen vuonna 2000 (yhdistyksen nimi muuttui vuonna 2012: Lyéméton Linja
Espoossa ry). Lyoméattoman Linjan Vékivallan katkaisu -ohjelman kehittdmisen
tavoitteena oli aikaansaada sellainen toimintamalli, joka lisd& miesten vastuullisuutta ja
hyodyntda miesten keskindisté vertaistukea. Vakivallan katkaisu -ohjelmalle laadittiin
tavoitteet, jotka edistavat miehen vakivallattomuuden kehitysta ja parantavat siten myos
vakivallan uhrin ja lasten turvallisuutta. Vékivallan katkaisu -ohjelmaan kuuluu, ettei
toiminta tapahdu pelkastd&dn miesten ehdoilla, vaan siihen sisaltyy myos vékivallan
uhrin ja lasten todellisuus. Ohjelmasta oli tavoitteena kehittaa rakenteellinen, mutta
mieskohtaisesti joustava kokonaisuus, joka voidaan tarvittaessa liittaa tai soveltaa
erilaisissa toimintaymparistoissd. VVékivallan katkaisu -ohjelma oli keskeinen vuoden
2001 alussa Espoossa poliisin ja syyttdjdosaston kanssa kehitettyd PRYM -mallia (malli
on kuvattu luvussa 2.9.4). Ohjelmasta on muodostunut vuosien aikana toimiva malli,
jota on sovellettu muun muassa vankiloihin. Vankilaolosuhteissa Vakivallan katkaisu -
ohjelmaa sovelletaan nimelld Unbeatables. Lisatietoja ohjelmasta saa
Rikosseuraamuslaitoksesta.

Vékivallan katkaisu -ohjelmaa ryhdyttiin soveltamaan maahanmuuttajamiesten parissa
vuonna 2005. Toiminta sai nimekseen Miehen Linja, ja sité rahoittavat nykyisin Raha-
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automaattiyhdistys ja Espoon kaupunki. Miehen Linja -toiminnassa toteutetaan
Vékivallan katkaisu -ohjelman ohella vékivaltaa ennaltaehkéisevia ryhmétoimintoja.
Miehen Linjan toiminnassa on kehittynyt ennaltaehkéisevaa toimintaa varten Dusti -
ryhmatoiminnan malli, joka voidaan liitt4d muun muassa osaksi olemassa olevaa
kaupungin tuottamaa kotouttamistoimintaa. Miehen Linjan toiminnassa on valmistunut
vuoden 2012 kevééalla oikeusministerion Rikoksentorjuntaneuvoston tuella
prosessievaluaatiotutkimus. Tutkimustuloksista kertova kirja on nimeltdan Dusti -
Luottamusta Miehen Linjalla. Julkaisua voi tilata osoitteesta www.lyomatonlinja.fi.

Toteuttaminen

Vékivallan katkaisu -ohjelman kehittivat Lyomattomén Linjan tyontekijat Jari
Hautamaki ja J-P Salonen. Ohjelmasta saatuja kokemuksia kasiteltiin laajassa,
Lyométon Linja -toiminnan yhteistyoverkostossa, joka arvioi ohjelman tuloksia ja esitti
tarvittavia kehittamisideoita tyon tuloksellista toteuttamista varten. VVakivallan katkaisu
-ohjelman kehittdmisty0ssé perheneuvolatyon ja turvakoti -toiminnan palaute oli
keskeistad vakivallan uhrien ja lasten ndkdkulmien huomioimiseksi. Vakivallan katkaisu
-ohjelman kehittamistyohon tarkedan panoksen ovat tuoneet myos ohjelmaan
osallistuneet miehet, joiden tarinat ovat olleet arvokas osa erityisesti ohjelmaan
kuuluvassa Veturi -ryhmdohjelmassa.

Vékivallan katkaisu -ohjelmaa ovat alkuvuosina toimeenpanneet Jari Hautamaki ja J-P
Salonen. Alkuvuosien ryhménohjaajia ovat olleet Matti Lampela, Tapani Wacklin ja
Lasse Reijomaa. Vankilassa tapahtuneesta Unbeatables -ohjelman kehittdmistyosta ovat
vastanneet Jari Hautamaki ja Arto Halme. Viime vuosina ohjelman kdytannon
toteuttamisesta ovat vastanneet Lyoméattéman Linjan asiakastyossa olevat ohjaajat.

Vékivallan katkaisu -ohjelman tavoitteena on huomioida jokainen perheenjasen ja
saattaa heidat avun piiriin. Ohjelman periaatteisiin kuuluu verkostoituminen ja
perheenjasenten auttaminen eri tahojen yhteistyona. Vékivallan katkaisu -ohjelmassa
pyritdan toimimaan aina niin, ettei toiminta vaaranna naisen tai lapsen turvallisuutta.
Ohjelman aikana miehié tuetaan vékivallattomuuteen voimavarakeskeisten
tyomenetelmien avulla. Vékivallan katkaisu -ohjelma koostuu Kkriisityon luonteisesta
puhelinpalvelusta, yksilokeskusteluista ja miesten vertaistukea hyddyntévasta Veturi-
ryhméohjelmasta (vertaistukiryhmad). Vékivallan katkaisu -ohjelmaan sitoudutaan
kirjallisella sopimuksella.

Vékivallan katkaisu -ohjelma koostuu yksilo- ja ryhmétydskentelystd, puolison
palveluohjauksesta seka seurannasta. Asiakas voi varata vastaanottoajan puhelimitse.
Vastaanottoaika sovitaan padsaantoisesti samalle tai seuraavalle viikolle.
Ensimmaisessé tapaamisessa on mukana kaksi tyontekijad. Mieheltd pyydet&én lupa
ottaa yhteytt4 h&nen puolisoonsa palveluohjauksen suorittamiseksi. Palveluohjauksessa
kartoitetaan perheen kokonaistilannetta ja ohjataan puoliso ja lapset
tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin.
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Miehen tyoskentely etenee yksilokaynneilld, joissa kartoitetaan kaytettyé vékivaltaa ja
asiakkaan elamantilannetta kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on tydskennella asiakkaan
kanssa yhdessa siten, ettd mies saa selviytymisen kannalta itselleen tarvittavan avun ja
tuen. Tapaamisissa arvioidaan myds muiden perheenjdsenten turvallisuutta.
Ty0dskentelyn edetessé parisuhdetapaamisen miehen puolison ja tdmén auttajatahon
kanssa ovat mahdollisia.

Miehen ottaessa vastuun omasta vékivallan kaytostddn on hdnen mahdollista osallistua
vertaistukiryhmaan. Vakivallan katkaisu -ohjelman keskeinen osa on miehille kehitetty
ja strukturoitu Veturi -ryhméohjelma. Ryhmaohjelma koostuu 15 ryhmékaynnista.
Jokaisella ryhmdkerralla on teema, johon keskustelu ryhmassé keskittyy. Ryhma
kokoontuu kerran viikossa 1,5 tuntia kerrallaan. Ryhmaa ohjaa mies-nainen-tyopari.
Ryhman ohella yksilok&ynnit jatkuvat kunkin asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan.

Yksilo- ja ryhmétydskentelyn péattyessé asiakas siirtyy itsendisen tydskentelyn
vaiheeseen. Hanen kanssaan sovitaan tapaaminen puolen vuoden kuluttua, jolloin
tarkastellaan miehen senhetkistd tilannetta, muutosta ja arvioidaan tarvetta
jatkotyoskentelylle.

Liite 5: kuva Vékivallan katkaisu -ohjelmasta ja Veturi -ryhmaohjelman teemat
Tulokset ja vaikutukset

Espoossa toteutetun Vékivallan katkaisu -ohjelman vaikutuksista on julkaisu vuosien
aikana useita opinnéytetditd ja muita kirjallisia selvityksié ja materiaaleja. Ohjelman
vaikutukset ovat ndkyneet apua hakeneiden miesten eldméssé vakivallan kayton
loppumisen liséksi monella eri tavalla. Miehet ovat ryhtyneet huolehtimaan enemman
itsest&dén ja hyvinvoinnistaan ja he ovat ryhtyneet osallistumaan perheen ja parisuhteen
arkeen uudella tavalla.

Vékivallan katkaisu -ohjelman aikana miehiltd keratdan lomakkeilla tietoa ohjelman
vaikutuksista. Ohjelman alkuvaiheessa suoritetaan vékivallan k&yton alkuarviointi,
ohjelman keskivaiheella valiarviointi ja lopussa loppuarviointi. Seuranta toteutetaan
noin puolen vuoden kuluttua tapaamisten péatyttyd. Seuranta toteutetaan yleensé
tapaamisella ja myo6s téssa tilaisuudessa kaytetdan apuna kirjallista palautetta.

Vékivallan katkaisu -ohjelma on liitetty Perhevakivalta Rikosprosessissa -
yhteistyomalliin ja tat4 kautta on voitu estda vakivaltatilanteiden syntymistd. Tamén
yhteistyon ja Vékivallan katkaisu -ohjelman tuloksia on arvioitu saédnnénmukaisesti
poliisin kanssa kaydyissa neuvotteluissa. Lisaksi ohjelmaa on arvioitu osana
Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen vuonna 2006 julkaisemaa Parisuhdevakivalta
moniammatillisen tyon kohteena -arviointitutkimusta.
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Vékivallan katkaisu -ohjelman tuloksista ei ole laadittu yksinomaan toiminnan tuloksia
arvioivaa laaja-alaista vaikuttavuuden seurantatutkimusta. Kaytannén toimintaa on
arvioitu monella eri mittarilla ja jo vuosia tehdyn tyon tulokset ovat osoittaneet sen, ettd
Espoossa toimiva Vékivallan katkaisu -ohjelma on vaikuttava ja pitkajanteisen
kehittdmistyon tuloksena syntynyt kokonaisuus, joka palvelee kohderyhmansé tarpeita.

Mita haasteita on kohdattu?

Vékivallan katkaisu -ohjelman haasteena on ollut se, ettei vapaaehtoisuuden
periaatteella toimivaan tydskentelyyn voida sitouttaa jokaista yhteyttd ottavaa. Osalla
yhteytté ottaneista saattaa olla myds muita ongelmia, kuten péihde- tai vakavia
mielenterveysongelmia, eivétka he siten vélttamatta hyddy ohjelmasta. Vékivallan
katkaisu -ohjelmasta hyotyvat erityisesti ne henkil6t, jotka kykenevét aidolla tavalla
ottamaan vastuuta omasta kayttaytymisestaan.

Espoossa Lyomattomélla Linjalla toimiva Vakivallan katkaisu -ohjelma on
vakiinnuttanut paikkansa niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Tamén seurauksena
monet yhteytté ottavat ovat halunneet tulla Lyoméattéman Linjan hyvan maineen vuoksi
juuri Espoossa toteutettavaan palveluun. Asiakasohjauksia tulee runsaasti myos eri
yhteistyotahojen ohjaamina. Lydmattomén Linjan asiantuntijuus on ollut kysyttya
erilaisissa tyoryhmissd, koulutuksissa, mediassa jne. Tasté kaikesta on seurannut
resurssipulaa niin, ettei kysyntaan ole voitu taysin vastata.

Vékivallan katkaisu -ohjelman kokonaisuus on Kirjattu perusteellisesti. Ohjelman
rakenne ja tavoitteet ovat selkeitd. Veturi -ryhméohjelman teemat vastaavat ja
taydentavéat hyvin koko ohjelmalle asetettuja tavoitteita. Sisallollisesti ohjelmalla ei talla
hetkelld ole suuria kehittdémistarpeita, mutta toimintaa arvioidaan koko ajan ja sisaltoon
voidaan tehd& harkittuja muutoksia. Erds viime aikoina havaittu kehittdmiskohde on
seurannan parantaminen siten, ettd yha useammassa asiakastilanteessa
seurantapalautetta voidaan saada myds miehen puolisoa auttavalta taholta.

Vékivallan katkaisu -ohjelmaa on jossain yhteydessa kritisoitu siitd, etta se pyrkii
olemaan liikaa kansainvélisten mallien mukainen, kasvatuksellinen ja opettava. Taté
yleista kasitysta olisi voitu paremmin oikaista ja tuoda esille toiminnan oikeaa luonnetta
ja toimintakulttuuria. Véakivallan katkaisu -ohjelma huomioi kansainvaliset vakivallan
tekijoiden auttamisohjelmat ja suositukset. Ohjelma on kuitenkin mit& suurimmassa
maéarin kehittynyt auttajaverkoston, tyontekijoiden ja erityisesti asiakkaiden
vuoropuhelussa.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya
L&hisuhde- ja perhevékivallan katkaisu ja ennaltaehkéisy eivét onnistu yhden

yhdistyksen voimin. Espoolaisten ammattiauttaja- ja viranomaistahojen kanssa on luotu
toimintamalleja asiakastapausten hoitamiseen. Perhevékivaltatilanteen jalkeen kaikkia
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perheenjdsenia autetaan eri tahojen yhteistyoné. Espoossa téarkeitd toimijoita ovat
Turvakotipalvelut, lastensuojelu, perheneuvolat, pdihde- ja mielenterveyspalvelut,
kirkon perheneuvonta ja poliisi (kts. luku 2.9.4 Perhevakivalta rikosprosessissa -
yhteistyomalli).

Vékivallan katkaisu -ohjelman kehittdminen on ollut hyva ratkaisu. Malli on selkea
tyoté tekeville, se ohjaa ja tukee hyvin k&ytdannon tyon perustehtavad. Yhteyttd ottavalle
asiakkaalle on hyotya siitg, ettd hanelle voidaan selkeésti kertoa siitd, mita Vakivallan
katkaisu -ohjelma tarkoittaa, miten siihen voi padsta ja mité siihen osallistuminen
edellyttdd. Ohjelmaan sitoudutaan kirjallisesti ja jokainen asiakas tekee tietoisen
valinnan osallistuessaan ohjelmaan. Vékivallan katkaisu -ohjelmasta voidaan
informoida asiakkaan l&heisid ja he tietvét kuinka palvelu toimii. Vakivallan katkaisu -
ohjelman kokonaisuus on yhteistydkumppaneiden tiedossa ja siten he myos luottavat
ohjelmaan ohjatessaan asiakkaita palvelun piiriin.

Vékivallan katkaisu -ohjelmassa tehtdvid toimia arvioidaan aina siitd nakokulmasta,
miten tehty ty0 parantaa uhrien ja lasten turvallisuutta, unohtamatta asiakkaan omaa
turvallisuutta. Ohjelmasta on pitkajanteisen kehittdmistyén tuloksena kehittynyt
kéytanto, joka edelleen nojaa vahvasti toiminnan perustehtavaan eli vékivaltaa
kayttaneiden miesten auttamiseen ja tukemiseen.

Espoossa toimiva Vékivallan katkaisu -ohjelma on hyvé esimerkki pitkajanteisen
kehittdmistyon tuloksista. Espoossa toteutettavan Vakivallan katkaisu -ohjelman

kokemuksia voidaan hyddynt&é hyvin alalla ja kehitettyd kokonaisuutta voidaan

tarvittaessa levittad ja juurruttaa myos muualle Suomeen.

Miten tyota jatketaan?

Lyomaton Linja on toiminut 20 vuotta ja Miehen Linja seitseman vuotta. Sind aikana
ohjelmaa on kehitetty yhdessa asiakkaiden kanssa. Vékivallan katkaisu -ohjelmaa
jatketaan keskeisend osana Lyomaéttomén Linjan perustehtavad. Tavoitteena on, etta
voimme jatkossa vastata koko ajan kasvavaan kysyntaan. Tulevan vuoden tavoitteena
on toteuttaa enemméan myo6s ennaltaehkéiseva tyota ja kehittdd toimintamallia, jonka
kautta Vakivallan katkaisu -ohjelmaan osallistuneet miehet voivat toimia myos
vapaaehtoistyon erilaisissa tehtévisséa.

Mita kustannuksia on aiheutunut?

Vékivallan katkaisu -ohjelmaa on kehitetty ja toteutettu Raha-automaattiyhdistyksen ja
Espoon kaupungin tuella. Téaten kehitystyd ja ohjelman toteuttaminen Espoossa on
tapahtunut osana toiminnan perustehtavaa. Vékivallan katkaisu -ohjelman
kehitystyohon osallistuneet yhteisty6tahot ovat toimineet myds oman perustehtdvansa
puitteissa. Vankiolosuhteissa tapahtuneella Unbeatables -ryhméohjelman
kehittamistyolla on ollut erillinen maéararaha.
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Onko kaytannosta tehty arviointia?

Toiminnasta on tehty arviointitutkimus:

Keisala, Hertta (2006): Parisuhdevakivalta moniammatillisen tyon kohteena.
Arviointitutkimus Espoon yhteistydverkoston ja Lydmattoman Linjan toiminnasta
parisuhdevékivallan lopettamiseksi. Helsinki: Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos.
Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen

tutkimustiedonantoja 68. http://www.optula.om.fi/Oikeapalsta/Haku/1215523702892

Liséksi Vékivallan katkaisu -ohjelmasta ja Espoossa toteutettavasta Lyoméattomésta
Linjasta on laadittu useita opinnéytetoitd, selvityksia ja muita kirjallisia materiaaleja.
Luettelo ndisté on liitteessé 6.

Muuta huomioitavaa

Vékivallan katkaisu -ohjelmaa on mahdollista levittad ja juurruttaa myos muille
paikkakunnille. Lisétietoja ohjelmasta www.lyomatonlinja.fi

Lisatietoja

Jari Hautamaki
Toiminnanjohtaja

Lyomé&ton Linja Espoossa ry
Maalarinkuja 3B

02650 Espoo

p.09 276 62 810
jari@lyomatonlinja.fi
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2.9.4 Perhevéakivalta rikosprosessissa -yhteistydmalli Espoossa
Taustaa

Perhevakivalta Rikosprosessissa -yhteistyomallin taustalla on kokeilu, jonka Lyomaton
Linja Espoossa, Espoon poliisi ja Espoon kihlakunnan syyttajéosasto aloittivat 1.1.2001.
Kokeilun lahtokohtana oli 16ytad uusia keinoja perhevékivallan katkaisemiseen ja
ehk&isemiseen. Kokeilulla pyrittiin tavoittamaan erityisesti niitd espoolaisia miehia,
jotka ovat epéiltyind naisiin tai lapsiin kohdistuvasta vékivaltarikoksesta.

Toteuttaminen

Yhteistydmallin laatimiseen osallistuivat Lyoméaton Linja Espoossa ry: n Jari
Hautamaki, L&nsi-Uudenmaan poliisilaitoksen Espoon péapoliisiaseman
rikosylikomisario Jukka Kaski ja ylikonstaapeli Timo Knuutti, ylikonstaapeli Jouni
Résdnen Lansi-Uudenmaan poliisin halytystoimistosta, kihlakunnansyyttaja Heikki
Poukka ja ohjaaja J-P Salonen Lydméton Linja Espoosta.

Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen Espoon padpoliisiaseman vakivaltarikosyksikko
suorittaa pahoinpitelyrikoksen esitutkinnan ja siirtda jutun syyttdjan syyteharkintaan.
Poliisin organisaatiomuutoksen myota lahisuhdevakivaltarikosten tutkinta siirtyi
Espoossa vékivaltarikosyksikosta paivittaistutkintaan 1.5.2012. Paivittdistutkinnassa
suoritetaan rikosnimikkeiston perustekomuotojen (esimerkiksi pahoinpitely) esitutkinta.
Vékivaltarikosyksikossa tutkitaan edelleen vakavimmat rikokset (esimerkiksi torkeat
seksuaalirikokset).

Yhteisty0 toimii niin, etté poliisi ei ohjaa pahoinpitelysta epailtyd miesté sovitteluun.
Sovittelun sijaan miehet pyritddn neuvomalla ohjaamaan Lyomaton Linja Espoossa -
palveluun. Poliisi kertoo esitutkinnan yhteydesséa miehelle Lyémé&ton Linja Espoossa -
palvelusta ja yhteistyOtavasta Lyomattomén Linjan kanssa. Samassa yhteydessé tutkija
pyytédd mieheltd suostumusta siihen, ettd hdnen yhteystietonsa voidaan toimittaa edella
mainittujen toimintojen paivystajalle. Kun yhteystiedot ovat saapuneet, Lyoméattoméan
Linjan tyontekija ottaa mieheen viiveettd yhteyttd ja mies tavataan vastaanotolla
mahdollisimman pian. Taman jalkeen miehen kanssa toimitaan Vakivallan katkaisu -
ohjelmassa samoin kuin muuta kautta ohjautuneiden miesten kanssa.

Mikali perheessa on lapsia, poliisi tekee tapauksesta aina lastensuojeluilmoituksen ja
tarvittaessa pyytéa jo tapahtumapaikalle sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyontekijan.

Yhteistydmalliin (PRY M) liitettiin vuonna 2003 vékivallan uhreille tarkoitettu
Naistenapu -avopalvelu, joka on toiminut Espoon Turvakodilla kevadseen 2012 saakka.
Vékivallan uhrien kanssa on toimittu samalla tavalla kuin tekijoiden kanssa ja
asianomistajan yhteystiedot on valitetty avopalvelun tyontekijélle. Talla hetkella
vakivallan uhrien yhteystiedot toimitetaan myos Lyoméattoémaan Linjaan. Vuoden 2013
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tavoitteena on, ettd uhrien auttaminen voi tapahtua Raha-automaattiyhdistykselta haetun
projektirahoituksen turvin Toivon Linjalla.

Edelld kuvatun toimintakokonaisuuden avulla PRYM-mallissa on huomioitu jokaisen
perheenjdsenen avuntarpeet ja siten perhettd on voitu auttaa ja tukea kokonaisvaltaisesti
eri tahojen yhteistyénd. Vuonna 2005 PRY M-mallia laajennettiin siten, ettd poliisin
rikostutkinnan kautta voivat myds maahanmuuttajamiehet ohjautua Vakivallan katkaisu
-ohjelmaan. Myo6s parisuhdevékivallasta epailtyja naisia on vuodesta 2010 ohjattu
kokeiluluonteisesti Lyomattomaan Linjaan.

Perhevakivalta Rikosprosessissa -yhteistydmalli

Espoon paipoliisiaseman

rikostutkinta

W

—  Esitutkinta g Lyomaton Linja
Espoossa -
. \ Miehen Linja
-] SEaR Lastensuojeluilmoitus

Tekijan tuki Uhrin tuki

— K&r3jdoikeus

Lasten ja

| | nuorten tuki l, l

Tulokset ja vaikutukset

Yhdentoista vuoden aikana poliisi on toimittanut Lyoméattomaan Linjaan vuosittain
keskimadrin 25 miehen yhteystiedot (yhteensa noin 250 miestd). Néaist4 noin 57
prosenttia on kaynyt vahintd&n kerran tapaamisessa. Heisté puolet on sitoutunut
pidempiaikaiseen tyoskentelyyn. Kaytannon tyon perusteella voi todeta, ettd yhteistyo
on ollut tuloksellista. Miehet ovat antaneet erinomaista palautetta poliisin tavasta
kohdata heidéat raskaassa tilanteessa.

PRYM:in kautta auttamisjarjestelma saa yhteyden sek& mahdolliseen tekijaan etté uhriin

rikosprosessin rinnalla. PRY M-yhteistydmalli on tuottanut kokemustietoa siitg, etta talla
tavalla toimittaessa voidaan estdd vakivallan uusiutumista ja parantaa vékivallan uhrin

83



Tie turvallisempaan huomiseen - Sisdisen turvallisuuden ohjelman hyvat kaytannot

ja lasten turvallisuutta. Turvallisuuden parantuminen voi koskettaa myos tapauksia,
joissa on voitu edeté vain asianomistajaa tukemalla.

PRYM-malliin on kuulunut alusta alkaen tiivis yhteistyo ja kokemusten vaihto
toimijoiden kesken. Poliisin tutkijat ja Lyomattoman Linjan tyontekijat ovat tavanneet
toisiaan sadnndnmukaisesti vahintaan kerran vuodessa. Kokemusten vaihto on
kehittanyt toimijoiden tyota vastavuoroisesti. Yhteistyomallissa on ollut tarkedd myos
se, ettd poliisissa on ollut nimettyné vékivaltarikoksia tutkiva konstaapeli, joka on
keskittynyt lahisuhde- ja perhevékivaltakysymysten kasittelyyn ja toiminut myds
k&ytannon tyon yhdyshenkilona toimijoiden valilla. Yhteistyd on luonut yhdessé
tekemisen kulttuuria perhettd auttavien tahojen valille.

Mitd haasteita kohdattiin?

Aluksi rikostutkijat antoivat asiakkaille Lyoméattéman Linjan yhteystiedot ja vastuu
yhteydenotosta jéi asiakkaalle itselleen. Avun hakemisen kynnys oli tuolloin paljon
suurempi ja usein yhteydenotto jai tekemattd. Kun siirryttiin malliin, jossa poliisi
ilmoittaa yhteystiedot ja tyontekija soittaa asiakkaalle, alkoi asiakkuuksia syntya.
Matala kynnys tarkoittaa parhaimmillaan sit4, ett4 apua tarjotaan aktiivisesti. Tamé
koskettaa seké epdiltya ettd asianomistajaa.

Kéytant6 on osoittanut, ettd poliisin kautta tulevilla asiakkailla saattaa olla erilaisia
ongelmia, kuten paihde- ja mielenterveysongelmia. Tdma erottaa heidét osin muuta
kautta tai palveluun itse yhteytté ottaneiden elamantilanteista. Valilla epailtya on ollut
hankala sitouttaa osallistumaan Vékivallan katkaisu -ohjelmaan ja heille siita koituvan
hyodyn ndkeminen ei aina ole ollut itsestddn selvaa. Kuitenkin myos ndissé tapauksissa
on ollut hyva, etté epdailtyyn on saatu vahintdan puhelinkontakti tai tapaamisia, joissa on
voitu arvioida koko perheen, kuten lasten ja uhrin turvallisuutta kokonaisvaltaisesti.
Tat4 kautta on voitu tarvittaessa keskittaa toimia erityisesti muiden perheenjésenten
turvaamiseen.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Rikosseuraamus ei yksin poista riskia syyllistya vékivaltarikokseen uudelleen. Espoossa
poliisin tekema systemaattinen ohjaus vékivallan katkaisuun on mielekast ja
hyodyllista niin tyontekijoiden kuin asiakkaiden mielestd. Miehet ovat kertoneet,
etteivat he ennen poliisikuulustelua ole tienneet, mistd apua voisi saada, tai he eivét ole
kehdanneet hakea apua. Lyomattoman Linjan Vékivallan katkaisu -ohjelmaan
kuuluvassa vertaistukiryhmassa keskustellaan muun muassa vakivallasta rikoksena.
Miehet ovat usein sitd mielt4, etta rikoksesta tulisi seurata muutakin kuin
yhdyskuntapalvelua, sakko- tai vankeusrangaistus, sill& ne eivat ”pakota” tekijaa
miettimé&n omaa kayttaytymistaan.
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Miten tyOta jatketaan?

Yhteistyo jatkuu osana rikostutkijoiden ja Lyomattoman Linjan tyontekijoiden
perustyoté. Vuosittain jarjestetdan yhteisia tapaamisia, joissa arvioidaan
kehittdmistarpeita ja seurataan asiakaskayntien toteutumaa.

Mita kustannuksia aiheutui?

PRYM-mallia on kehitetty ja toteutettu osana yhteistyohon kuuluvien toimijoiden tyoté,
joten mallista ei ole kertynyt muita kaytdnndn toimintaan liittyvia kuluja.
Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen suorittama prosessievaluaatio on toteutettu
oikeusministerion Rikoksentorjuntaneuvoston rahoituksella.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Toiminnasta on tehty arviointitutkimus: Keisala, Hertta (2006): Parisuhdevakivalta
moniammatillisen tyon kohteena. Arviointitutkimus Espoon yhteistydverkoston ja
Lyomattdman Linjan toiminnasta parisuhdevékivallan lopettamiseksi. Helsinki:
Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen
tutkimustiedonantoja 68. http://www.optula.om.fi/Oikeapalsta/Haku/1215523702892

PRY M-yhteistydomallia ja sen toimintaa seka kehittdmistarpeita on arvioitu erilaisten
selvitysten ja opinndytetdiden avulla. Vuonna 2006 Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos teki
espoolaisesta yhteistydmallista prosessievaluaation, jonka kautta esille tuli tdrkead tietoa
kehittdmistoimintaa varten.

Muuta huomioitavaa

PRY M- yhteistyémalli on toiminut nyt noin 12 vuotta. Yhteistydmallin kehittdmisessa
on ollut tarke&d, ettd yhteisesti sovitut toimintalinjat on Kirjattu. Yhteistyota on vuosien
aikana leimannut jatkuva ja tyota kehittdva keskustelukulttuuri. Kertyneet kokemukset
ovat vahvistaneet kasitysta siitd, ettd kyseessé olevan kaltainen yhteistydémalli voi
toimia hyvin rikosprosessin rinnalla. PRY M-yhteistydmalli on tuottanut runsaasti
erilaista tietoa, jota voidaan hyddyntdd myos muualla vastaavia malleja kehitettdessé.

Lisatietoja

Jari Hautamaki

Toiminnanjohtaja

Lyomaton Linja Espoossa ry
Maalarinkuja 3B

02650 Espoo

jari@lyomatonlinja.fi, p. 09 276 62 810
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2.10 Parannetaan yritystoiminnan turvallisuutta ja
yritysten hairiotonta toimintaa

2.10.1 Sopimuksiin perustuva varautuminen SOPIVA-hanke

Taustaa

Kévi ilmi, ettd palveluiden tuottajilla ja hyddykkeiden toimittajilla ei ollut k&ytossaan
hairidtilanteita varten toimintamenettelyja kriittisten palvelujen ja hyodykkeiden
hankintaan ja niiden tuottamisesta sopimiseen. Tdmé&n seurauksena paatettiin kehittaa
sopimuksiin perustuvaa varautumista ja lisata toimintavarmuutta kaikenlaisissa
tilanteissa.

Toteuttaminen

SOPIVA-hankkeessa laadittiin suositukset jatkuvuudenhallinnalle. Yhteensa suosituksia
varautumisen ja toimintavarmuuden kehittamiseksi laadittiin 28. Tamaén lisaksi laadittiin
mallilausekkeita tarjouspyynndissé ja sopimuksissa hyddynnettévaksi.

Hankkeen vetovastuu oli huoltovarmuusorganisaatiossa
Tietoverkkopoolillalla/Tietotekniikkapoolilla. Kéyténteiden kehittamiseen osallistui
henkil6itd muun muassa huoltovarmuusorganisaatiosta ja huoltovarmuuden kannalta
kriittisista edell4 mainittujen poolien yrityksista.

Hankkeen tuloksia eli jatkuvuudenhallinnan suosituksia ja mallilausekkeita on esitelty
vuodesta 2009 lahtien poolien, Huoltovarmuuskeskuksen ja huoltovarmuuden kannalta
kriittisten yritysten sek& kaupunkien ja kuntien tilaisuuksissa. Yritykset ja organisaatiot
ovat hyddynténeet ja soveltaneet mallilausekkeita ja suosituksia tarjouspyynngissa ja
sopimuksissa. Jatkuvuudenhallinnan suositusten avulla yritykset ja organisaatiot ovat
mya0s arvioineet jatkuvuudenhallinnan menettelyjaan.

Jatkuvuudenhallinnan suositukset ovat myds osa huoltovarmuusorganisaation
huoltovarmuuden kannalta kriittisille organisaatioille tarkoitetun HUOVI-portaalin
kypsyysanalyysia. Kypsyysanalyysilla arvioidaan jatkuvuudenhallinnan johtamisen ja
menettelyjen nykytilaa ja asetetaan niille tavoitetilat.

Suositukset ja mallilausekkeet ovat kaikkien yritysten ja organisaatioiden vapaasti
hyodynnettdvissd. Hankkeessa tuotettu aineisto on ladattavissa osoitteesta
http://www.huoltovarmuus.fi/tietoa-huoltovarmuudesta/jatkuvuudenhallinta/sopiva/.
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Tulokset ja vaikutukset

Huoltovarmuuden kannalta kriittisten yritysten ja organisaatioiden osalta
jatkuvuudenhallinnan suositusten laajentuminen on konkretisoinut varautumisen
painopistettd. Tavoitteena on yrityksen ja organisaation yhteiskunnalle kriittisen
toiminnon ja/tai tuotannon ja yrityksen ja organisaation toimintaverkoston toiminnan
jatkumisen varmistaminen niin strategisin kuin operatiivisin toimenpitein.

Toiminnan jatkuvuudenhallinta ja jatkuvuussuunnittelu kasitteind kuvaavat toimintaa,
joka liittyy tdmén pdivan hairidtilanteiden ennakointiin ja hallinnan varmistamiseen.
Késitteiden laajeneminen on tukenut eri osapuolten, esimerkiksi yrityksen ja sille
palveluita tuottavan yrityksen, keskindista jatkuvuudenhallinnan menettelyjen
kehittdmista.

Joissakin kunnissa ja kaupungeissa kaytetadn myos néita nykyajan késitteita
kehitettdessa kunnan toimintojen jatkuvuudenhallintaa.

Mita haasteita on kohdattu?

Kéytannon esimerkkeja hankkeen tulosten soveltamisesta ei ole systemaattisesti koottu.
SOPIVA-tulosten liittdminen olemassa oleviin tai uusiin yleisiin sopimusehtoihin ja eri
alojen sopimuskéytanteisiin tulisi arvioida jatkossa.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Tulokset ovat sovellettavissa niin yrityksissa kuin julkisessa hallinnossa.

Miten tyota jatketaan?

Tulosten markkinointia jatketaan ja tulosten soveltamista tuetaan yrityksissa ja
organisaatiossa huoltovarmuusorganisaation resurssien salliessa.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Hankkeesta ei ole tehty arviota, mutta Huoltovarmuuskeskus on kéynyt yrityksissa
keskustelemassa tulosten soveltamisesta. Huoltovarmuuskeskus ja poolit vastaavat
yritysten ja organisaatioiden Kyselyihin osaamisensa mukaan.

Lisatietoja

Tuija Kyrola

Johtaja/ Huoltovarmuuskeskus

Pohjoinen Makasiinikatu 7A, 00130 Helsinki
tuija.kyrola@nesa.fi, p. 040 5455 465
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2.10.2 Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristd6 KATAKRI

Taustaa

Toisen sisdisen turvallisuuden ohjelman (Vnp 8.5.2008) yhtené tavoitteena oli
kilpailukyvyn lisd&dminen yritystoiminnan turvallisuutta parantamalla. Tavoitteen
saavuttamiseksi ohjelmaan siséltyi toimenpide yritysturvallisuuskriteeriston
laatimisesta. Tarve Kkriteeriston laatimiselle syntyi osittain siksi, etté sellaiseen
kansainvéliseen kauppaan, jossa kasiteltiin valtioiden salassa pidettavaksi madrittelemia
tietoja, edellytettiin viranomaisen yritykselle antamaa yhteisoturvallisuustodistusta.
Tésta oli olemassa kansallinen lains&dadantd, mutta varsinaiset tietoturvavelvoitteet, joita
kansainvélisesti edellytettiin, tulivat useista eri lahteistd. Ne eivat suoraan soveltuneet
yrityksen auditointiin vaan tdhan tarvittiin erillinen tyokalu, jossa oli kuvattu, mité eri
vaatimukset kdytannossa tarkoittivat. Liséksi kriteerist6d tarvittiin yritysten
omaehtoisen turvallisuus- ja itseauditointityon kehittamiseen.

Toteuttaminen

Kansallinen turvallisuusauditointikriteeristd KATAKRI valmisteltiin laajassa
yhteisty0ssa viranomaisten ja elinkeinoeldmén kanssa. Kriteeriston valmistuttua se
késiteltiin sisdisen turvallisuuden ohjelman ohjausryhméssa 17.11.2009 ja sisdisen
turvallisuuden ministeriryhméssa 26.11.2009. Ministeriryhmaé péétti suositella
KATAKRIn kayttoonottoa laajasti.

Kriteeriston ensimmainen paivitys tehtiin kevaalld 2011. Tassé paivityksessa
kriteerist0a kehitettiin siten, ettd se lain kansainvélisista tietoturvavelvoitteista liséksi
tayttad valtionhallinnon tietoturvaohjeiden (VAHTI) seké valtion tietoturva-asetuksen
mukaiset tietoturvavaatimukset. Lisaksi KATAKRIin lisattiin elinkeinoeldman
suositukset kullekin kriteerikohdalle. Ndama suositukset kuvaavat sita tasoa, jonka
yritysten suositellaan tayttdvan omaehtoisella turvallisuustyollaan.

KATAKRInN péivitetty versio on ladattavissa osoitteesta
http://www.defmin.fi/files/1870/KATAKRI_versio_l1.pdf.

Tulokset ja vaikutukset

Ulkoasiainministerid on laissa kansainvalisista tietoturvavelvoitteista mééritelty nk.
kansalliseksi turvallisuusviranomaiseksi, joka vastaa kansainvalisesti voimassa olevien
yhteisoturvallisuusselvitysten antamisesta. Ministerion paatoksella KATAKRI on se
tyOokalu, jota maaratyt turvallisuusviranomaiset kayttavat arvioidessaan kohdeyrityksen
vaatimuksenmukaisuutta yhteisoturvallisuustodistuksen saamiseksi.
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Taman lisdksi muun muassa Puolustusvoimat soveltaa KATAKRIa alihankkijoidensa
sopimusedellytyksend kansallisesti. Useat yritykset ovat hyodyntdneet KATAKRIa tai
osia siitd omassa turvallisuuspolitiikassaan.

Mita haasteita on kohdattu?

Suurimmat haasteet KATAKRIn k&ytossa ovat liittyneet siihen, ettd eri toimijat
ké&sittavat sen eri tavoin. TAmA riippuu siitd, missa suhteessa toimija on KATAKRIin.
KATAKRI itsessdén ei ole velvoittava normi vaan sen taustalla on joukko normeja,
jotka KATAKRIssa on kuvattu auditointitoiminnassa kéytettavassa muodossa.
Kuitenkin esimerkiksi tilanteessa, jossa yritys tai yhteiso joutuu tdyttdméadn KATAKRIn
kriteereja sopimusvelvoitteen nojalla, tulee niille KAT AKRIsta kdytdnndsséa pakottava
normi.

KATAKRIa on pyritty ja haluttu soveltaa kokonaisvaltaisena turvallisuustytkaluna
yrityksissd, vaikka se palvelee paaasiallisesti ainoastaan tietoturvallisuusnakokulmaa.
Tasta johtuen se on ajoittain koettu osin puutteellisena ja osin paljon resursseja
vaativana tyokaluna.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Yritykset ja yhteisot voivat hyodyntdd KAT AKRIa soveltaen osana muuta
turvallisuuspolitiikkaansa niissékin tilanteissa, joissa sitd ei heiltd muutoin edellyteta.
Talloin niiden tulee itse harkita, mink& toimenpiteiden tekeminen ja kriteerien
tayttdminen parhaiten vastaa niitd turvallisuustarpeita, joita organisaatiossa on
tunnistettu.

Miten tyota jatketaan?

KATAKRIa péivitetddn parhaillaan sisdasiainministerion johtamassa neuvoa-antavassa
tyoryhmassad. KATAKRIn seuraavan version on maaré valmistua vuoden 2013 aikana.
Paivityksen tavoitteena on laajentaa ja selkeyttaa kriteeriston kayttoa niin
viranomaisprosesseissa kuin yritysten omaehtoisessa turvallisuustoiminnassa.

Mita kustannuksia aiheutui?

KATAKRI on laadittu ja sité on péivitetty pitkalti virkatyona. Paivitystydssa
hyodynnettiin ulkopuolista konsulttia, jonka korvauksesta muodostui lisdkustannuksia.

KATAKRI tai sen osien kayttoonotto yrityksissé saattaa aiheuttaa joitakin kustannuksia,
mutta tdmaé riippuu paljon esimerkiksi yrityksen koosta, toimialasta, kiinteistdjen
luonteesta. Valikoidusti toteutettu KATAKRIn hyddyntdminen omaehtoisessa
turvallisuustydssa on kustannustehokasta ja halpaa.
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Onko kaytannosta tehty arviointia?

KATAKRIsta ei ole tehty sellaista vaikuttavuusarviointia, joka kertoisi, miten
kriteeriston kayttd kokonaisuudessaan vaikuttaa yhteison tietoturvallisuuteen tai
turvallisuuteen yleisesti.

KATAKRIin liittyvaa opetusta ja tutkimustyota on tehty Laurea-
ammattikorkeakoulussa, jossa on kertynyt kokemusta jarjestelman kayttoonotosta ja
toteuttamisesta nimenomaan omaehtoisessa varautumisessa.

Lisatietoja

Ari Evwaraye

ylitarkastaja

Sisaasiainministerid, PL 26, 00023 Valtioneuvosto
ari.evwaraye@intermin.fi

p. 071878 8373
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2.10.3 Yritysturvallisuuden toimintamalli
Taustaa

Siséasiainministerion asettama viranomaisten ja elinkeinoelamén yhteinen tyéryhmé
valmisteli vuonna 2006 yritysturvallisuusstrategian (SM julkaisu 15/2006), joka ulottuu
vuoteen 2010 asti. Strategiassa vahvistettiin elinkeinoeldman ja viranomaisten yhdessa
hyvaksymat tavoitteet ja toimenpiteet yrityksiin kohdistuvien rikosten torjumiseksi.
Tavoitteiden toteuttamiseksi elinkeinoeldmén ja viranomaisten kansallinen
yhteistydoryhmaé péatti 6.3.2007 perustaa projektiryhman, jonka tehtdvana oli laatia
yritysten kayttoon yhtendiset toimintaperiaatteet sisaltava rikosten torjunnan
toimintamalli. Toimintamallin tarkoituksena on véhent&a yrityksiin kohdistuvaa
rikollisuutta ja luoda yrityksille parempia valmiuksia varautua myos rikostilanteiden
varalta.

Yrityksen ja organisaation jokapaivaisen turvallisuustyon perusta on mahdollisimman
turvallisen ja hairi6ttoman tuotannon, toiminnan, asioinnin ja tyoskentely-ympariston
turvaaminen. Rikosten torjunnan toimintamallin tarkoituksena on tukea rikosten
torjunnan osalta omatoimista varautumista ja suunnittelua. Kun yritys liitt44 rikosten
torjuntaan liittyvat nakokohdat osaksi jokapaivéista turvallisuustoimintaa, se toteuttaa
kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Toimintamalli edistd4 turvallisuusajattelun
kehittymista yrityksen sisélld, nostaa turvallisuus- ja riskitietoisuutta sekd parantaa sité
kautta my0s torjuntatoimenpiteiden vaikuttavuutta. Turvallisuusriskien arviointia on
tarpeen toteuttaa seka yrityksen johdosta késin ettd myos kaytdnnon tasolta, jossa
omaan toimintaan liittyvat riskit tunnettaan parhaiten.

Toteuttaminen

Toimintamallin kehittdmist& varten koottiin projektiryhma, johon nimettiin edustajat
Keskusrikospoliisin lisaksi sisdasiainministerion pelastusosastolta,
Keskuskauppakamarista, Merenkulkulaitoksesta, Elinkeinoeldmén keskusliitosta,
Finanssialan keskusliitosta, SPEK:sta ja Suomen Satamaliitosta. Lisaksi ryhmassa oli
mukana ammattijarjestdjen edustaja. Projektiryhmaén tehtévana oli koota toimintamallia
varten tarvittava pohjatieto, valmistella ehdotus yritysten rikosten torjunnan
toimintamalliksi, sopia toimintamallin pilotoinnista ja kutsua siihen osallistuvat
yritykset seka raportoida saaduista kokemuksista ja kehittdmisehdotuksista kansalliselle
yhteistyoryhmélle.

Projektiryhma valitsi pilottiyrityksiksi Turun Satama Oy:n ja satamaoperaattori
Finnsteve Oy:n, Rautaruukki Oyj:n Kurikan tehtaan sekd SRV Yhtiot Oyj:n
rakennuskohteet Keilaniemesta ja Jyvaskylastd. Toimintamallin pilotointi laajeni
koskemaan myds Rauman ja Haminan satamia ja joitakin niissé olevia
satamaoperaattoreita sekd SRV Yhtiot Oyj:n sisdisen toimintajérjestelman
apuvélineisiin,
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Toimintamalli sisaltdd kysymyssarjan rikosten torjunnan kehittdmiseksi yrityksissa. Se
soveltuu erikokoisille yrityksille, ja sitd voi soveltaa kulloisenkin tarpeen mukaan.
Toimintamallin soveltamisen ei tarvitse johtaa erillisen rikostorjuntasuunnitelman
laatimiseen, vaan tarvittavat torjuntatoimenpiteet voivat siséltya tarvittaessa yrityksessé
laadittuihin muihin suunnitteluasiakirjoihin. Niissa yrityksissa ja toimintaymparistoissa,
joissa on jo kaytossa pelastuslainsaddannon ja muiden vaatimusten edellyttdmia erilaisia
turvallisuussuunnitelmia, toimintamallia voidaan kayttéaa tarkistuslistana toteamaan
onko kaikki relevantit riskit ja uhat huomioitu.

Toimintamalli on julkaistu Keskusrikospoliisin verkkosivuilla, ja se on vapaasti
kéytettavissa. Lisdtietoa toimintamallista ja kysymyssarja l6ytyvét osoitteesta
http://www.poliisi.fi/poliisi/krp/home.nsf/pages/3156B7EA3834C3FCC22578F70042C
693?0pendocument.

Tulokset ja vaikutukset

Toimintamalli on otettu hyvin vastaan. Yritysturvallisuus-sivujen lahtésivua on ladattu
vuoden 2012 loppuun mennessé 2327 kertaa, toimintamallia 9921 kertaa ja
kysymyssarja-sivua 1856 kertaa. Sivut on perustettu syyskuussa 2008.

Mita haasteita on kohdattu?

Alueellisesti ja paikallisesti mahdollisuudet hyddyntaa rikos- ja turvallisuusuhkien
analyysia ovat olleet rajalliset. Paikallinen rikosten torjuntasuunnittelu tarjoaa
paikallistasolla periaatteellisen mahdollisuuden laajaan yhteistyéhon, tiedonvaihtoon,
rikosten ennaltaehkéisyyn ja rikostorjuntatoimenpiteiden tehostamiseen seké
konkreettisella ettd analyysitasolla. Toimintamallin pilotointi kuitenkin osoitti, ett4
nykyisten paikallisten turvallisuussuunnitelmien turvallisuusanalyysit ovat harvoin
kéytettavissa yritysten turvallisuustyon pohjana. Ongelmana nayttéé olevan, etté
paikallisessa turvallisuussuunnittelussa on t4han mennessa otettu hyvin vajavaisesti
huomioon paikallisten yritysten turvallisuustarpeita ja ylimalkaan kutsuttu paikallisia
yrityksid harvoin mukaan turvallisuussuunnitteluun.

Esille on noussut viranomaisten ja yritysten valisen tiedonvaihdon merkitys.
Turvallisuusviranomaisilta (erityisesti poliisi, tulli ja raja) odotetaan tietoa sellaisista
turvallisuusuhkista ja viranomaisten tiedossa olevista konkreettisista turvallisuutta
uhkaavista hankkeista, joiden torjuntaan yritykset voisivat varautua jo ennakolta.
Erityisen merkityksellist4 sujuva tiedonvaihto on paikallistasolla.
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Miten tyota jatketaan?

Vuoden 2008 jalkeen lainsdadantd on muuttunut jonkin verran ja myos uusia
toimintamalliin vaikuttavia rikos- seka turvallisuusuhkia on syntynyt. Tdman vuoksi
toimintamalli on péa&tetty uudistaa alkuvuodesta 2013.

Mita kustannuksia aiheutui?

Toimintamallin alkuperéisesta toteutuksesta ei ole aiheutunut suoria kuluja. Tyon alla
oleva péivitys ei aiheuta ylimaaréisia kustannuksia, eika sille ole varattu erillista
rahoitusta.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Verkkosivun kautta on mahdollista antaa palautetta, mutta toistaiseksi palautetta ei ole
saatu. Tastd syysta toimintamallista ei ole tehty arviointia. Latausmaarat kuitenkin
osoittavat, ettd toimintamalli on otettu varsin hyvin vastaan.

Lisatietoja

Markku Ranta-aho

rikostarkastaja / Keskusrikospoliisi

markku.ranta-aho@poliisi.fi
p. 071 878 6686
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2.10.4 Lapin matkailun turvallisuusverkosto
Taustaa

Lapissa matkailu on térked elinkeino ja matkailun turvallisuustyoté on tehty
vuosikymmenien ajan, esimerkiksi vuosittain jérjestettavien Pelastuspalveluseminaarien
ja matkailun laatuohjelmien puitteissa. Usein kehitystoimet ovat kuitenkin keskittyneet
rajatun sektorin kehittdmiseen kunkin omasta nakdkulmasta, eika laaja-alaista
verkostoyhteistyota yritysten, viranomaisten, yhdistysten ja oppilaitosten kesken ole

syntynyt.

Matkailuelinkeinoon kohdistuu kasvavia paineita turvallisuuden kehittamiseksi.

Y hteistydkumppaneiden vaatimukset Kiristyvét ja matkailupalveluiden ketjuuntuminen
ja verkostoituminen myos kansainvélisesti lisdavat turvallisuuteen kohdistuvia
vaatimuksia. Viranomaisilla on tarve paasta tarkastuksista ennakoivaan
riskienhallintaan ja luoda kumppanuuksia seka keskenéén ettd elinkeinon, oppilaitosten
ja 3. sektorin kanssa.

Vuonna 2009 Lapin yritt4jat, viranomaiset, yhdistykset, oppilaitokset ja rahoittajat
suunnittelivat yhdessa sisallon hankekokonaisuudelle *Lapin matkailun
turvallisuusjarjestelma’. Sen tavoitteena oli maakunnan laajuinen, organisoitu
turvallisuustyd matkailuelinkeinon hairiottéman toiminnan varmistamiseksi.
Hankekokonaisuus toteutetaan 2009-2014 viiden ESR/EAKR- osahankkeen avulla,
joita vetda Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI), jonka muodostavat
Lapin yliopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulu ja Lapin matkailuopisto.

Toteuttaminen

Lapin matkailun turvallisuusverkoston kehittdmiseen ja toimeenpanoon ovat

osallistuneet lappilaiset toimijat laajassa verkostossa:

- Lapin alueelliset matkailuorganisaatiot jasenyrityksineen,

- Lapin kunnat,

- viranomaiset mm. Lapin aluehallintovirasto, Lapin sairaanhoitopiiri, Lapin liitto,
Lapin ely-keskus, Lapin pelastuslaitos, Lapin rajavartiosto, Pohjoinen tullipiiri,
Lapin ja Perda-Pohjolan poliisilaitokset,

- yhdistykset ja muut toimijat mm. Metsahallitus, Liikenneturva, Rikosuhripéivystys,
Suomen Punaisen Ristin Lapin piiri, Pelastuspalveluseminaari/VAPEPA,
Samisoster ry seka

- tutkimus- ja koulutuslaitokset kuten Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti ja
Lapin urheiluopisto.

Lisaksi tarkedssa roolissa ovat olleet kansalliset kumppanit kuten siséasiainministerio,

Elinkeinoeldmén keskusliitto, Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry, Finanssialan
keskusliitto ja Matkailun edistamiskeskus MEK.
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Toiminnan laht6kohtana on avoin verkosto, johon kukin organisaatio osallistuu omien
voimavarojensa puitteissa ja omin kustannuksin. VVerkostolle on luotu
koordinaatiomalli, jossa kullekin toimijalle on sovittu sellainen vastuu, johon se pystyy
paivittdisen toimintansa puitteissa sitoutumaan. Esimerkiksi Lapin aluehallintovirastolla
on turvallisuuden — myds matkailun turvallisuuden — koordinointivastuu, Lapin liitolla
on matkailun elinkeinon strateginen kehitysvastuu ja MTI:11& on matkailun
turvallisuuden koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmisen vastuu.

Kymmenella Lapin matkailualueella on luotu paikallisista verkostotoimijoista oma
monialainen verkostonsa, joka ratkaisee oman alueensa turvallisuushaasteita ja toteuttaa
juuri sen alueen toimenpiteitad. Toimenpiteet ja vastuut on sovittu yhdessd, ja ne on
kirjattu matkailualuekohtaisesti turvallisuussuunnitelmaan, johon toimijat sitoutuvat
sopimuksin. Matkailualueilla on jérjestetty vertaisoppimiseen perustuvia
teematilaisuuksia, harjoiteltu kdytdnnon yhteistyota jarjestamalld yhteisia harjoituksia,
jarjestetty tarvittavia koulutuksia, sparrattu yrityksia muun muassa
turvallisuusdokumentoinnin, riskienhallinnan ja turvallisuusjohtamisen jalkauttamisen
tiimoilta sek& kehitetty yhdessa kaytannonlaheisia tyokaluja.

Tulokset ja vaikutukset

Lappiin ja sen kymmenelle matkailualueelle on tehty matkailualuekohtaiset
turvallisuussuunnitelmat, joiden jatkuvuus on varmistettu sopimuksin. Verkostotoimijat
(yritykset, viranomaiset, kouluttajat, 3. sektorin toimijat) ovat istuneet saman poydan
adreen, tutustuneet toisiinsa ja oppineet paitsi arvostamaan omalta alueelta 10ytyvaa
asiantuntemusta, myos kayttdmaan sité hyddyksi. Yhdessa on tuotettu oppaita,
julkaisuja ja videoita sekd matkailijoiden ettd paikallisten kaytt6on. Matkailun
turvallisuustyolle on asetettu selked tavoite Lapin matkailustrategiassa 2011-2014 eli
Lapista kehitetddn matkailun turvallisuuden mallialue. Matkailun turvallisuus on
Rovaniemen ammattikorkeakoulun strategiassa ja MTI:n toiminnassa painopistealueena
ja lisdksi Lapin korkeakoulukonsernin osaamisen vientipilottina. MTI on sitoutunut
koordinoimaan matkailun turvallisuuden tutkimus- ja kehitystoimintaa Suomessa.
Matkailun turvallisuuden kumppanuussopimus on solmittu sisdasiainministerion ja
MTI:n sekd Lapin urheiluopiston valille kehitystyon jatkumisen varmistamiseksi.

Matkailun turvallisuusverkosto on siséllytetty toimintamallina valtioneuvoston
periaatepdatokseen Suomen matkailupolitiikasta 24.3.2011. Teema on sisallytetty
kansalliseen matkailututkimuksen ohjelmaan kestdvan matkailun sisaltéihin.

Lapin matkailun turvallisuusverkosto on osallistunut merkittavalla tavalla muun muassa
onnettomuus- ja kylmésuojausvalmiuden kehittdmiseen, vuosittaisen
Pelastuspalveluseminaarin jérjestdmiseen, kylmasuojausvaunujen hankkimiseen Lapin
matkailukeskuksiin sekd TraumaX -matkailun ja vapaa-ajan onnettomuuksien
tietokannan kehittdmiseen Lapin sairaanhoitopiiriin.
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Mita haasteita on kohdattu?

Jokaisen organisaation véhenevaét resurssit ja jatkuvat organisaatiomuutokset ovat
hidastaneet pysyvien yhteistyorakenteiden muodostamista. Tiedonkulkua ja yhteisia
tiedottamisen alustoja voisi luoda ja edelleen kehittaa.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Toiminnan edellytyksend on avoin ja jokaisen osaamista arvostava verkostoyhteistyo,
jota koordinoidaan ja jolle asetetaan tavoitteet. On eduksi, ettd kaytetaan
vertaisoppimista eli jaetaan omaa osaamista muille verkoston jasenille ja hyodynnetdéan
omassa toiminnassa muiden verkostojasenten osaamista. Toimijat saadaan saman
pOydan &areen sopimaan yhteisista tavoitteista ja tutustumaan toisiinsa. Jokainen
osallistuu omien voimavarojensa puitteissa ja omin kustannuksin, koska kokee saavansa
lisdarvoa omaan toimintaansa.

Miten tyota jatketaan?

Verkoston pysyvyys varmistetaan ja konkretisoidaan muun muassa luomalla
KATKRIin perustuva matkailun turvallisuuden normisto. Lisdksi luodaan
kumppanuudet, joihin sitoudutaan sopimuksin.

Mita kustannuksia aiheutui?

Lapin matkailun turvallisuusjérjestelma on viiden rakennerahasto (ESR/EAKR)-
osahankkeen kokonaisuus, joiden budjetti on yhteensa 1 473 000 euroa.
Verkostotoimijat osallistuvat hankkeisiin sekd osarahoittajina ettd huomattavalla
tyopanoksella.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Lapin matkailun turvallisuusty6ta on aktiivisesti viety arvioitavaksi sekéd kansallisesti
ettd kansainvélisesti. Turvallisuus- ja puolustusasiainkomitea myonsi Lapin matkailun
turvallisuusverkostolle Timanttiteko 2010 -tunnustuksen. Suomen
ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiojohtajat arvioivat Lapin
matkailun turvallisuusjarjestelmén pilottinankkeen Suomen parhaaksi sarjassa
"Tybelaméaé hyddyntévan tiedon tuottaminen’ (Karjet 2010). Matkailu- ja
ravintolapalvelut MaRa ry myonsi vuoden 2011 turvallisuuspalkinnon Lapin Safarit
Oy:lle. Lapin urheiluopistolle mydnnettiin opetusalan turvallisuuden tunnustuspalkinto
2011. Lapin ely-keskus esitti ja ty0- ja elinkeinoministerio hyvaksyi Lapin matkailun
turvallisuusjarjestelman pilottihankkeen Suomen edustajaksi EU:n Regiostars-
kilpailuun 2011, jossa se ei edennyt loppukilpailuun saakka mutta arvioitiin EU-tason
hyvéksi kaytannoksi alueellisessa rakennerahastotoiminnassa.
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Muuta huomioitavaa

Kéytanne on todettu kansainvélisesti kiinnostavaksi. EU-komission matkailuyksikon
kehotuksesta verkosto jarjesti Matkailun turvallisuuden seminaarin (showday)
Brysselissd 4.12.2012. Tapahtuma jdrjestettiin yhteistydssa sisdasiainministerion
kanssa.

Lisatietoja

Seppo Lehto
pelastusylitarkastaja

Lapin Aluehallintovirasto
Valtakatu 2, 96100 Rovaniemi
seppo.lehto@avi.fi

p. 0295 017 357

http://matkailu.luc.fi/turvallisuus
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2.11 Vahennetaan alkoholin kaytosta johtuvia
turvallisuusongelmia

2.11.1 Paikallinen alkoholipolitiikka Pakka -toimintamalli (tp 55)
Taustaa

Suomen laki kieltd alkoholijuomien myynnin, anniskelun ja vélittdmisen alaikéisille ja
selvasti paihtyneille. Pakka-toimintamallin tavoitteena on saada kansallinen laki
paikallisesti elavéksi.

Toimintamalli on kehitetty paikallisen tason toimintaan. Siind integroidaan virallinen
valvonta ja séately epaviralliseen sosiaaliseen séatelyyn, jotta voitaisiin edistéa
vastuullista elinkeinotoimintaa, minimoida haittoja ja estadé alkoholijuomien
valittaminen.

Mallin keskitssé on vahittdiskaupan vastuullisen myynnin ja ravintoloiden vastuullisen
anniskelun edistaminen. Toimintamallissa julkinen sééately, vastuulliset markkinat,
ehkaisevan paihdetyon toimijat sek& media ja kansalaiset yhdistavat voimansa. Pakka-
toimintamalli sopii kaikkien ikdrajatuotteiden (alkoholi, tupakka, rahapelit)
yhteis6lliseen noudattamiseen, valvontaan ja haittojen ehkaisyyn.

Toteuttaminen

Hameenlinnan ja Jyvéskylan alueelliset viranomaiset ja toimijat, kansallisen
Alkoholiohjelman vetéjat seké Stakesin ehkaisevan pdihdetyon asiantuntijat ja tutkijat
suunnittelivat ja toteuttivat alkuperéisen tutkimus- ja kehittdmishankkeen Paikallinen
alkoholipolitiikka vuosina 2004—-2007. Toimintamallin levittdminen on ollut
Alkoholiohjelman jatkokausien keskissé.

Kéytannon toimintamalli on hyvin konkreettinen:

e Tiukennetaan ik&rajavalvontaa.

o Kieltdydytddn myymasté ja anniskelemasta selvasti paihtyneille.

e Opetellaan tunnistamaan hankalia myynti- ja anniskelutilanteita ja selviytymaan
niista.

o Tiedotetaan kansalaisille alkoholin aiheuttamista haitoista ja mobilisoidaan
kansalaiset laajasti mukaan muutostyohén median ja kansalaistoiminnan avulla.

e Varmistetaan, ettei alkoholia markkinoida mainonnan tai muiden
myynninedistadmistoimien avulla alaikaisille.

e Alkoholielinkeinon omavalvonnan tehostamiseksi tehdaan yhteistyota
paikallisviranomaisten, kansalaisten ja elinkeinon edustajien valilla.
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Yhdessa luodaan tavoitteet, joihin pyritéén ja joita seurataan yritysten omilla
lumeostoilla tai Pakka-hankkeessa kehitettyjen ostokokeiden kautta.

Tulokset ja vaikutukset

Alaikéisten alkoholin saatavuus eri mittareilla vaheni kaikilla alueilla selvasti (virallinen
saatavuus = vahittaiskaupat, Alko, laiton saatavuus= kaverit, koti).

Humalaisille anniskelussa tapahtui vahentymista interventiokunta Jyvéskyl&ssa.
Interventiokunta Hameenlinnan ravintoloissa ja kaduilla tapahtuneet vakivaltatapaukset
vahenivét ja nuorten miesten yOaikaiset paivystyspoliklinikkakaynnit laskivat.

Pakka-toimintamalli kehitti ja selkiytti paikallista ehkdisevan péihdetyon mallia,
tavoitteita ja rakenteita.

Mita haasteita on kohdattu?

Kuntapéaattgjien mukaan saaminen vaatii vield tyostamista.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Kunnan (koosta riippuen) tai seudun kannattaa satsata kokopéivéisen koordinaattorin
palkkaamiseen, silla Pakka-toimintamallin kokonaisuus ja yhteistyon edellyttamét
verkostot ovat laajat.

Miten tyota jatketaan?

Pakka-toimintamallia toteuttaa talla hetkelld noin 50 kuntaa ja seutua Suomessa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjaama Alkoholiohjelma yllapitaa
valtakunnallista Pakka-verkostoa, jossa koko maan toimijat kokoontuvat 2-4 kertaa

vuodessa yhdessa kehittdméén Pakka-toimintaa.

Toimintamallin levittdmisen ja juurruttamisen kannalta Alkoholiohjelman informaatio-
ohjaus ja KASTE-ohjelman resurssiohjauksen toisiinsa kytkeytyminen on keskeista.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kunnan tai alueen ndkdkulmasta kustannukset muodostuvat koordinaattorin palkasta ja
toimintabudjetista.
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Onko kaytannosta tehty arviointia?

Alkuperaisesté tutkimus- ja kehittdmishankkeesta on julkaistu loppuraportti:

Holmila, M., Warpenius, K., Warsell, L., Kesdnen, M. & Tamminen, 1. (2009):
Paikallinen alkoholipolitiikka. Pakka-hankkeen loppuraportti. Raportti 5/2009. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Arviointi on haettavissa osoitteesta: http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/Ofc37eeb-ac39-
449b-be22-47ele8c2bd47

Pakka-toimintamallin hyvista kaytanngist:

Tamminen, Irmeli (2012): Pakka-toimintamallin toteutus ja hyvat k&ytannot
Haettavissa osoitteesta: http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/4f426748-dbfb-4658-b5e1-
0095224e7e22

Muuta huomioitavaa

Siséisen turvallisuuden ohjelmassa on paatetty Pakka-hankkeen toimintamallin
kayttoonotosta kattavasti koko maassa.

Pakka-hankkeen toimintaa Porissa on kuvattu kaupunkien hyvié kaytantoja esittelevassa
julkaisussa Onnistumisen iloa — Turvallisuuden hyvia kaytantoja (SM julkaisu
34/2010).

Lisatietoja

Tuomas Tenkanen
kehittamispaallikko

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
tuomas.tenkanen@thl.fi

p. 029 524 7425
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2.11.2 Sail66n otettujen hoitoonohjaus -hanke Jyvaskylasséa
Taustaa

Jyvaskylan seudun paihdeongelma on suhteellisen suuri useilla eri mittareilla mitattuna.
Muun muassa paihtymyksen vuoksi tehtyjen saildonottojen mééra on ollut Jyvaskylan
alueella perinteisesti suuri. Sailoonottojen maara on kuitenkin vahentynyt vuodesta
2006 l&htien.

Sailoon otettujen hoitoonohjaus -hanke kaynnistettiin Jyvaskylan seudulla vuonna 2004
sisdasiainministerion velvoittamana. Ministerio velvoitti kirjeella poliisilaitokset
kartoittamaan keinoja séiloonottojen vahentdmiseksi yhteistoiminnassa kuntien sosiaali-
ja terveysviranomaisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Kirjeen pohjalta Jyvaskylan
seudulla ryhdyttiin valmistelemaan hanketta sailodnottojen véhentdmiseksi ja
hoitoonohjauksen tehostamiseksi.

Toteuttaminen

Hankkeeseen osallistuivat Jyvéskylan kaupungin sosiaali- ja mielenterveyspalvelut seka
avoterveydenhuollon palvelut, Jyvaskylan maalaiskunnan sosiaalitoimi, Muuramen
sosiaalitoimi, Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Jyvaskylan Seudun Paihdepalvelusaatio,
Jyvaskylan Katuldhetys ry ja Jyvéskylan kihlakunnan poliisilaitos (1.1.2009 lahtien
Keski-Suomen poliisilaitos). Hankkeen kuluessa Muuramen sosiaalitoimi jai pois
hankkeen toisesta vaiheesta ja Jyvaskylan maalaiskunnan sosiaalitoimi sulautui
Jyvékylan sosiaalitoimeen. Hankkeen hallinnoijana toimi Jyvéskylan kaupunki ja
hankkeen kdytdnnon toteutuksesta vastasi Jyvaskylan Seudun Péihdepalveluséétio
yhteistyossd Keski-Suomen poliisilaitoksen kanssa. Tarkedné sidosryhména toimi
Jyvaskylan Katuldhetys ry:n Ensiaskel -yksikkd. Hanke toteutettiin Jyvéskylassa
1.1.2005-31.10.2009. Hankkeen toimintaa koordinoi ohjausryhmé ja kdytannon asioissa
tukea antoi tukiryhma

Hanke toteutettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmainen vaihe toteutettiin vuosina 2005-
2006 ja jatkohanke vuosina 2007-2009. Hankkeeseen saatiin rahoitus sosiaali- ja
terveysministerion kehittdmishankkeiden kautta. Hankkeen keskeisind kaytannon
toimijoina ovat toimineet Paihdepalveluséétion kaksi sairaanhoitajaa, joiden tyohon
sisaltyi muun muassa poliisin s&il6én ottamien henkildiden yleistilanteen kartoitusta,
fyysisen ja psyykkisen voinnin arviointia, paihteiden riskikayton arviointia, paihde- ja
terveyshuollon ohjausta ja neuvontaa sekd avustamista hoitopalveluihin pd&semisessé ja
niihin kiinnittymisessa. Sairaanhoitajat tekivat yhteistyota asiakkaiden, heidan
omaistensa, eri viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa. Hankkeen asiakaskunta
koostui valtaosin Jyvéskylassé ja silloisessa Jyvéaskyldn maakunnassa asuvista.
Erityisesti huumeidenkayttdjien ja ns. sekakayttajien maara lisaantyi hankkeen kuluessa.
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Ké&ytannon tasolla hanke toimi niin, ettd sairaanhoitaja saapui aamulla poliisivankilaan.
Hoitaja tutustui sailéon otettujen kiinniottotietoihin ja mahdollisiin muihin
taustatietoihin. Vartijahenkilokunta antoi tarvittaessa lisatietoja asiakkaiden hoidon
tarpeesta ja myos poliisipartiot jattivat joissakin tapauksissa sairaanhoitajalle
selvityksen. Sairaanhoitaja oli lasné arvioimassa sailoon otettujen kuntoa ja tilannetta
kokonaisuudessaan. Tarvittaessa asiakkaille annettiin akuuttia terveydenhuollon apua.
Tehdyn kartoituksen perusteella annettiin tarvittavaa paihdehoidollista ohjausta ja
neuvontaa ja motivoitiin asiakkaita pdihdepalveluihin. Tarvittaessa paihdehoito
aloitettiin ladkehoitona jo poliisivankilassa.

Sairaanhoitaja oli mukana myos rikosperusteisesti kiinniotettujen, pidatettyjen tai
vangittujen seka ns. kérgjavankien aamukierroksella, jolloin sdilytettavilla oli
mahdollisuus kertoa terveydentilastaan tai ladkitystaan koskevista asioista.
Sairaanhoitaja teki myos siirrettaville k&rajavangeille ja rangaistustaan suorittamaan
lahteville vangeille ladkehoidon selvitykset ja hoidontarpeen arvioinnit ja selvityksista
laitettiin kirjallinen tieto sijoitusvankilaan.

Nuorten sailéon otettujen kohdalla kartoitettiin nuoren yleinen elamantilanne ja kunto
erityisen huolellisesti. Tarpeen mukaan oltiin yhteydessa joko poliisilaitoksen
sosiaalityontekijaan tai maakunnalliseen sosiaalipéivystykseen sek& nuoren vanhempiin.

Hankkeen aikana kehitettiin toimintamalli, jolla edistetdan paihdeongelmaisten hoidon
tarpeen arviointia ja hoitoonohjausta poliisivankilassa ja tarvittaessa muualla ja sen
jalkeen sosiaali- ja terveyshuollon seka paihdehuollon palveluissa. Varhaisen
puuttumisen menetelmid kehitettiin erityisesti nuorten kohdalla. Hankkeen aikana
laadittiin myos selvitys selvidmishoitoaseman perustamiseksi.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeeseen liittyvan hoitoon ohjauksen seurauksena pystyttiin vahentamaan
séiléonottoja, joskin séiloonottojen kokonaismaarien laskuun oli my6s muita syita.
Hoitointervention tai hoitojakson jalkeen sdiloonotot vahentyivat erityisesti nuorilla ja
paihdeongelman alkuvaiheessa olevilla henkildilla. My6s ns. vakiokayttdjien
séiléonotot vahentyivat jonkin verran.

Sairaanhoitajien tyoskentelya poliisivankilassa pidettiin erittain positiivisena.
Sairaanhoitaja lisasi asiakkaiden turvallisuuden tunnetta ja uskoa oman elaméntilanteen
kohentumiseen. Asiakkaat saivat myos lisdtietoa paihdehuollon palvelutarjonnasta.
Sairaanhoitajien tyd myos saasti merkittavasti tydaikaa vankila- ja poliisinenkilostolta.
Poliisivankilan asiakaskunnan terveydentilan arviointi ja seuranta sek& ladkehoidon
jarjestaminen edellyttavat useissa tapauksissa terveydenhuollon ammattikoulusta.
Hanke lisasi huomattavasti poliisi- ja vartijahenkilokunnan tietdmysta
paihdehuoltoasioissa. Hankkeen myota sdiloonottotoimintaan kehittyi uudenlainen
toimintakulttuuri, jossa my6nteinen asiakasndkdkulma on keskeisell4 sijalla.
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My0s pidempiaikaisesti kiinniotetut kokivat sairaanhoitajan palvelut hyvind. He kokivat
tulleensa paremmin kuulluiksi, miké lis&si heidan yhteistyokykyaan poliisi-,
vankeinhoito- ja terveydenhoitoviranomaisten kanssa sekd madalsi heidan kynnyst&éan
kiinnittya paihdehuollon palveluihin.

Mitd haasteita kohdattiin?

Hankkeen ensimmaisessé vaiheessa hankkeeseen palkattiin vain yksi sairaanhoitaja ja
kustannussyista alun perin hanen tyoparikseen ajateltua sosiaalityontekijaa ei voitu
palkata. Hankkeen jatkovaiheessa palkattiin toinen sairaanhoitaja, minka ansiosta
toiminnasta tuli kattavampaa ja esimerkiksi viikonloppujen tarpeeseen voitiin vastata
paremmin. Paihdehoidon aloittamisella on Kiire, koska my6hemmin asiakkaiden
halukkuus hoidon aloittamiseen yleensa véhenee.

Jyvéskylan seudulla merkittévin vaihtoehtoinen paihtyneiden henkiléiden
sdilytyspaikka on Jyvaskylan Katuldhetyksen Ensiaskel -yksikkd. Paihtyneiden Kiinni
otettujen henkildiden kuljettaminen ensisuojaan edellytti osin poliisin vakiintuneiden
toimintatapojen muuttamista. Poliisin kenttdhenkildstd koki ongelmaksi pitkdhkon
matkan Ensiaskel-yksikkdon ja joissakin tilanteissa ensisuojaan kuljetetut jouduttiin
my6hemmin noutamaan poliisin s&iloon esimerkiksi hairiokayttaytymisen vuoksi.
Véhitellen poliisi oppi kuitenkin tuntemaan Ensiaskel-yksikon tuetun
paihdepalveluasumisen asunnoissa asuvat tai asuntoa ensisuojassa odottavat.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Kaikkien toimijoiden yhteinen ndkemys on, ettd yhteistoiminta on hankkeen aikana
lisddntynyt konkreettisesti. Y hteistoiminnan lisddntyminen on yksi hankkeen
merkittdvimmista eduista.

Hankkeen aikana tehty seuranta vahvisti k&sitysta siita, etta vaikeasti
paihdeongelmaisten kayttaytymismalleja on vaikea muuttaa. Parhaita tuloksia saatiin
niiden henkildiden kohdalla, joiden paihdeongelma on vahaisempi ja kestoltaan
lyhyempi. Tasté syystd varhainen puuttuminen on tarkedd. Hoitojakson jélkeiseen
aikaan olisi saatava jonkinlaista jatkumoa, kuten terapialuontoista tukitoimintaa tai
sddannonmukaista yhteydenpitoa puhelimitse. Nailla toimenpiteilld voitaisiin vahentaa
paihdekierteen jatkumisen riskia.

Hoitoon ohjautumisen kynnys vaihtelee huomattavasti ja sairaanhoitaja voi osaltaan
madaltaa kynnysta. Hoidon aloittaminen voi olla erityisen ongelmallista pienill&
paikkakunnilla, joissa leimautumisen riski on suurempi.

Toimintamalli soveltuu erityisen hyvin sellaisille paikkakunnille, joille ei ole
tarkoituksenmukaista perustaa omaa selvidmishoitoasemaa.
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Miten tyota jatketaan?

Hankkeen aikana kehitetyn toimintamallin mukainen toiminta on paattynyt, koska
paihdealaan perehtyneen sairaanhoitajan palveluja ei ole enda poliisivankilassa
kaytettdvissa. Akuuteissa tilanteissa poliisi on keskustellut ja konsultoinut
hoitoonohjauksen mahdollisuuksista Sovatek -s&étion kanssa (entinen Jyvaskylan
Seudun Péihdepalveluséétio). Yksittéisissa tapauksissa poliisi on toimittanut asiakkaan
katkaisuhoitoon tdmé&n oman pyynndn tai suostumuksen perusteella.

Hankkeen my6ta kaynnistyi tiivis yhteisty0 poliisin ja kolmannen sektorin edustajan
Jyvaskylan Katuldhetys ry:n Ensiaskel -yksikon kanssa. Tamé yhteistyd on jatkunut
edelleen muun muassa niin, ettéd poliisi kuljettaa rauhallisesti kayttaytyvia paihtyneita
poliisiputkan sijasta Ensiaskel -yksikdn asuntolaan.

Mita kustannuksia aiheutui?

Hankkeen ensimmadisen vaiheen (vuodet 2005-2006) kokonaiskustannukset olivat 106
670 euroa, josta sosiaali- ja terveysministerion myéntama valtionavun osuus oli 80 000
euroa. Toisen vaiheen (vuodet 2007-2009) kokonaiskustannukset olivat 141 223 euroa,
josta valtionavun osuus oli 105 000 euroa. Kokonaiskustannusten ja valtionavun vélisen
erotuksen maksoivat kunnat silloiselle Jyvéaskyldn Seudun Paihdepalvelusaatiolle
maksamillaan ostopalveluilla.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Hankkeesta on laadittu loppuraportti:

Sérkeld, Sari ja Suokas, Hannu (2009): S&iléon otettujen hoitoonohjaus -hanke
Jyvaskylassa 2005-2009. Loppuraportti.

Hankkeen ensimmaéisesté vaiheesta on tehty opinnéytetyo:

Keski-Pere, Pia ja Juntunen, Marko (2006): Putkasta paihdehoitoon — Asiakkaiden
kokemuksia sairaanhoitajan lasndolosta, hoitointerventiosta ja hoitoon ohjauksesta
Jyvaskylan poliisivankilassa. Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun opinnéytetyo.
Muuta huomioitavaa

Toimintamallin juurruttaminen k&ytantoon vaatii pitk&aikaista tyota, koska toimintojen
sujuvuus edellyttad kattavan yhteistyoverkoston luomista.
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2.12 Varmistetaan rikoksen uhrin ohjaaminen
palvelujen piiriin

2.12.1 Rikosprosessitietoa nuorille rikoksen uhreille -opas

Taustaa

Monet nuoriin kohdistuvista rikoksista eivat tule poliisin tietoon. Yhtend syyna télle voi
olla se, ettd nuoret eivat tiedd, mita rikosilmoituksen tekemisestd seuraa. Rikosprosessin
l&pikdyminen on nuorelle usein uusi ja outo tilanne. Prosessin lapikdyminen on
helpompaa, kun nuori tietdd mit4 on tulossa ja tuntee oikeutensa. Tasta syysta paatettiin
laatia opas, joka parhaimmillaan tukee nuoren oikeusturvan toteutumista.

Toteuttaminen

Rikosprosessitietoa nuorille rikoksen uhreille -oppaan tavoitteena on lisaté tietoa ja
auttaa ymmartdaméaan oman asian kasittelya rikosprosessista. Kuvitetussa oppaassa
esitelld&dn nuoren rikoksen uhrin kannalta keskeisia asioita rikosprosessista kaytannon ja
oman oikeusturvan kannalta. Opas sisaltdéd muun muassa asiaa rikosilmoituksen
tekemisestd, poliisin esitutkinnasta kuulusteluineen, syyttdjan syyteharkinnasta,
sovittelusta, oikeudenk&ynnistd, oikeusavustajasta ja muista erilaisista tukipalveluista.

Opas palvelee my6s nuorten lahipiirissé olevia aikuisia, joille nuori saattaa kertoa
tilanteestaan ensimmaiseksi. Nuoren vanhemmat ja esimerkiksi nuorisotyontekijét,
koulun oppilashuolto jne. voivat hyddyntad opasta kertoessaan nuorelle
rikosprosessista. Nuorille suunnatun oppaan tarpeellisuus on tullut esiin myos poliisin
kanssa kdydyissa keskusteluissa. Oikeusministerion mietintdja ja lausuntoja (34/2010)
Lasten suojeleminen seksuaaliselta riistolta ja hyvaksikaytolta -kirja puoltaa samaa
nédkemysta.

Opas on laadittu Rikosuhripdivystyksen ja Vaestoliiton yhteistyona oikeusministerion ja
Raha-automaattiyhdistyksen tuella. Oppaan laatimisessa hyddynnettiin niin
rikosprosessiin osallistuvien viranomaisten ja asianajajien kuin eri-ikaisten nuorten
itsensd ndkemyksia.

Oppaasta on painettu tuhansia kappaleita, ja se l6ytyy verkkoversiona
Rikosuhripdivystyksen vuoden 2013 alussa avatuilta uusilta nuorille suunnatuilta
sivuilta osoitteesta www.riku.fi/nuoret seké Vaestoliiton verkkosovuilta osoitteesta
www.vaestoliitto.fi/nuoret. Verkkosivuilta I0ytyy opas suomen-, ruotsin-, englannin-,
vendjan- ja somalinkielisena.
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Vaikutukset ja tulokset

Opas on heréattanyt kiinnostusta heti ilmestyttydan. Esimerkiksi eri puolilla Suomea
sovittelutoiminnat ovat kiinnostuneet painattamaan opasta lisad omiin tarpeisiinsa.
Palaute oppaasta kaiken kaikkiaan on ollut mydnteista ja moni nuoria rikoksen uhreja
kohtaava ammattilainen on kertonut ottavansa oppaan tyovélineekseen.

Mita haasteita on kohdattu?

Oppaan laatiminen ja yhteisty0 eri toimijoiden valilla sujui ongelmitta. Suurin haaste oli
saada paljon asiaa mahdollisimman selkedsti ja tiiviisti esitettya.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Opeas tehtiin pienelld kolmen hengen tyéryhmalld, mika osoittautui toimivaksi
ratkaisuksi. Asiantuntijoita ja nuoria oli tarkedd kuulla laajasti.

Miten tyota jatketaan?

Rikosuhripdivystyksen NUORIKU-hankkeessa oppaasta pyritdan laatimaan viela
selkokielinen versio, joka palvelee laajemmin ulkomaalaistaustaisia nuoria, jotka
puhuvat suomea, mutta joille uuden ja vieraan asian lukeminen suomenkielelld on
haasteellista. Hankkeessa pyritédan laatimaan opas myos mobiili- ja verkkopelin
muotoon yhteistydssé Ehyt ry:n kanssa. Opasta markkinoidaan laajasti, jotta
mahdollisimman moni nuoria kohtaava ammattilainen ottaisi sen tyovalineekseen.

Mita kustannuksia aiheutui?

Oppaan kuvituksen, taiton, kdanndosten ja painatuksen kulut olivat 15 000€, joka saatiin
hankerahana oikeusministeridlta. Oppaan tyéryhmaé laati oppaan omalla tydajallaan,
jolloin palkkakulut tulivat Ray:n rahoituksesta.

Onko kaytannosta tehty arviointia?

Opas on juuri ilmestynyt. Luonnosvaiheessa opas oli laajasti kommenttikierroksella.
Arviointia lopullisesta versiosta ei ole vield tehty.

Lisatietoja

Jaana Koivukangas

Kehitysjohtaja, Rikosuhripéivystys
Maistraatinportti 4 A

Séhkdpostiosoite ja puhelinnumero
Jjaana.koivukangas@riku.fi, p. 040 5129 335
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2.13 Ehkaistdan uusintarikollisuutta parantamalla
vapautuvan vangin tukea

2.13.1 Poikien Talo -hanke (tp 61)
Taustaa

Tilastojen mukaan pojat voivat huonosti, ajautuvat tytt6ja useammin epasuotuisan
kehityksen polulle ja ovat siten vaarassa syrjaytya yhteiskunnasta. Pojat tarvitsevat
psykososiaalista, kohdennettua tukea kasvuunsa seka poikana ja miehend olemiseen
liittyvien erityiskysymysten huomiointia. Erityinen riskivaihe pojilla on nuoruusika,
jolloin mahdolliset lapsuudessa alkaneet ongelmat saattavat kehittya ja kasautua
monimutkaisemmaksi ongelmavyyhdiksi. Tastd syysta on tarkeaa kehittdd kohdennettu
palvelu suoraan pojille, missd otetaan huomioon poikien erityiskysymykset ja -piirteet.
Nuoruusidssé alkaa myds oman identiteetin etsiminen ja peilaaminen. On tarkedd, etta
talloin ymparilla on turvallisia aikuisia, miehen malleja, josta voi ottaa aineksia omaan
kasvuunsa miehena.

Hankkeen tavoitteena on toteuttaa Poikien Talon toimintaa sek& luoda Poikien Talon
toimintamalli, joka tukee poikien ja nuorten miesten psykososiaalista kasvua. Keskiossé
on poikien ja nuorten miesten kokonaisvaltainen identiteetin (ja erityisesti sukupuoli-
identiteetin) tukeminen. Poikien Talo on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, johon
tuleminen on pyritty tekema&n mahdollisimman helpoksi ja jossa jérjestetdan poikien
kasvua tukevaa sukupuolisensitiivista ryhmétoimintaa seka yksilotukea. Tavoitteena on
luoda uusi tapa tehdd ammatillista tyota poikien ja nuorten miesten kanssa. Poikien
Talon tydssa otetaan huomioon pojille ja nuorille miehille ominaiset sukupuolen
erityispiirteet ja -tarpeet ja kehitetddn poikaerityista tyotd. Toimintamalli luodaan
voimauttavaa ja osallistavaa tyootetta k&yttéen yhdessé Poikien Talon poikien kanssa.

Toteuttaminen

Poikien Talo on Kalliolan Nuoret ry:n hanke. Rahoitus tulee Raha-
automaattiyhdistykseltd (2011-2014), Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (2011-
2013), Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta (2012) seka Helsingin kaupungin
terveyskeskukselta (2012). Poikien Talo on kumppanuushanke Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksen kanssa. Poikien Talo-hankkeella on moniammatillinen
asiantuntijaryhma.

Poikien talon tydssé painottuu sukupuolisensitiivinen tydote seka yhteisollisyys, jota on
toteutettu pienryhmétoiminnan, yksilétuen, avoimen toiminnan, seksuaalikasvatuksen,
seksuaalineuvonnan ja tydpajatoiminnan kautta. Kalliolan Nuoret ry:n
sukupuolisensitiivinen tyo on kokonaisvaltaista nuoren kasvun tukemista ja valjyyden
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luomista perinteisille kapeille sukupuolirooleille. Poikien Talon toiminta lahtee nuoren
omista tarpeista ja toiveista kasin.

Tulokset ja vaikutukset

Poikien Talo on tavoittanut syrjaytymisvaarassa olevia/syrjaytyneitd poikia ja nuoria
miehié. Asiakkaina on my6s monikulttuurisen taustan omaavia poikia ja nuoria miehia.
Tuen avulla pojat ja nuoret miehet ovat enenevasséd méaarin paasseet kiinni muun muassa
arjen rakenteisiin, kyenneet sitoutumaan koulun- ja tydssé kayntiin, lisédméaan
itsetuntemustaan, oppineet tunnetaitoja, saaneet asiallista ja ajanmukaista tietoa
seksuaalisuuteen liittyvistd kysymyksistd, I0ytdneet omia suojaavia rajojaan ja oppineet
rakentavia konfliktin ratkaisukeinoja.

Mita haasteita on kohdattu?

Tarve Poikien Talon yksilo- ja ryhmatason tuelle on erittdin suuri. Haasteellista on ollut
sdilyttdd matalan kynnyksen tyoskentelytapa eli ettd poikia ja nuoria miehia kyetdan
kohtaamaan mahdollisimman nopealla vasteella ensimmaéisen yhteydenoton jalkeen.
Poikien Talon tyoskentelyyn on luonut haasteita myos tiettyjen teemojen, kuten poikien
kokeman seksuaalisen vakivallan tabuluontoisuus. Seksuaalisen vékivallan kohteeksi
joutuneita poikia ja nuoria miehid on, mutta heidén tavoittamisensa on osoittautunut
haasteelliseksi. Tydmuoto vaatii lisaresursseja, jotta tyota voidaan kehittd ja juurruttaa
osaksi Poikien Talon toimintaa. Haasteellista on ollut myos valttaa profiloitumista
ongelmapoikien taloksi. Poikien Talolle ovat kaikki pojat ja nuoret miehet tervetulleita
eikd varsinaista ongelmaa tarvitse olla.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Poikien Talon sukupuolisensitiivisesta tydotteesta on tarkoitus tulevana toimintakautena
kouluttaa muita poika- ja miestyoté tekevia tahoja. Poikien Talon kokemuksia ja
osaamista tullaan levittdmaan mahdollisimman laajasti. Myos Poikien Talon
maahanmuuttajatyd, sukupuolisensitiivinen seksuaalikasvatus- ja neuvonta seka
seksuaalinen vékivaltaty® ovat tydmuotoja, joihin liittyvad osaamista tullaan jakamaan.

Miten tyota jatketaan?

Poikien Talo-hanke on kehittdmishanke, jonka rahoitus on vuodelle 2014.
Jatkorahoituksen varmistaminen ja toiminnan vakinaistaminen ovat tulevien
toimintakausien tavoitteita. Tulevina toimintavuosina Poikien Talon yksilo- ja
ryhmétason tukipalveluita, seksuaalikasvatusta ja -neuvontaa ja avointa toimintaa
arvioidaan ja kehitetddn resurssien mukaisesti.
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Onko kaytannosta tehty arviointia?

Poikien Talo-hankkeella on kdynnissa toinen toimintavuosi eikd ndin ollen arviointia
ole tehty. Poikien Talo on vuonna 2012 siséllytetty Kalliolan Nuoret ry:n sosiaaliseen
tilinpitoon mutta tuloksia ei ole julkaistu.

Muuta huomioitavaa

Poikien Talo-hankkeessa on kehitetty hyvi ja laajoja verkostoja sukupuolisensitiivisen
poika- ja miestyon ymparille sek& valtakunnallisella ettd osin kansainvaliselld tasolla
(muun muassa Suomen setlementtiliiton poika- ja miestyontekijoiden verkosto). Poikien
Talo on sisallytetty Kalliolan Nuoret ry:n sosiaaliseen tilinpitoon, jonka kautta
sosiaalisista tuloksista valitetadn tietoa kentélle. Poikien Talo osallistuu Tasa-arvoasiain
neuvottelukunnan (TANE) miesjaoston toimintaan asiantuntijajasenen roolissa.

Lisatietoja

Antti Ervasti

Projektipéallikko

Poikien Talo, Kalliolan Nuoret ry.
antti.ervasti@poikientalo.fi

p. 040-177 9622
www.poikientalo.fi
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Liite 1: Kylien arjen turvallisuuden tsekkauslista

Hyvinvoinnin & turvallisuuden kehittdmissuunnitelma

(kehittelyversio, taatusti turvassa huolehtiva kylayhteist)

Tsekkauslista on tehty kylan palveluiden ja turvallisuusnakokohtien kartoittamiseksi. Listaan on kirjattu asioita jotka ovat kylille tarkeita ja otettava huomioon kehittdmistoimenpiteita
suunniteltaessa. Listaan voi tehda lisayksia.

" : Tilan IS .
Kylékohtaiset palvelut ne Kehittamistoimenpiteet
: FIES
- 8|8
1.Tekniset 2.Sosiaali 3.Terveys 4.Sivistys 5.Liikunta 6.Tyollistyminen E E
7.Henkinen hyvinvointi 8 Varhainen puuttuminen 9.Kotivarautuminen g k= Tehtava Vastuuhenkild Aikataulu Muut resurssit
10Kansalaistaidot 11.Poliisi 12.Pelastustoimi 13.muut g

* lasten paivahoito

* lasten kotihoidon tuki/kuntalis&

* esikoululaisten aamu- ja iltapaivéhoito
* lasten iltapaivakerho

* koulun ja kodin yhteistyd

* kulttuuritoimen palvelut

* Kirjasto

* nuorisotoiminta

INFNFNIINFNFNFNIES
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* hiihtolatu

* kuntopolku

* kiekkokaukalo

*yleisurheilupaikka

* siséurheilupaikka

* liikunnan neuvonta ja ohjaus

* liikuntaryhmét

* fyysisen kunnon omaehtoinen yll&pitaminen

* elinkeinoneuvonta

* sosiaalinen/yhteiskunnallinen yritys

* valitydmarkkinat (esim. tyollistamistuki)

* tydharjoitt. ja tydelamévalm.

*tydttomien terveystarkastus

* etsiva nuorisoty®

* mielenterveystuki, rikosuhri

* mielenterveystuki, paihde

* mielenterveystuki, sairaus

* harrastustoiminta (jarjestetty)

* yhteinen kokoontumispaikka

* Juttelu- ja rupatteluseurat

* asukkaiden yhteistoiminta (tapahtumat)

*henkinentuki traumaattisen tilanteen jalkeen, kriisiryhma

* henkisen tuen koulutus

* varhaisen puuttumisen aiheita

* masennuksen oireiden tunnistaminen

* erityishéirioté aiheuttavat henkilot

*liikenneturvallisuus

*kevyenliikenteen turvattomuus

* asumisturvallisuus

* yleinen syrjaytymiskehitys

* omaisuusrikollisuus

* lasten ja nuorten elamanhallintakasvatus

* vahempien kasvatustyon tukeminen

* nuorten paihteiden ja huumeiden kéyttd

* nuoriin rikoksentekijéihin vaikuttaminen

* talouksien sahkon saanti

*talouksien veden saanti

* talouksien lammitys

* talouksien kotivara

* ruokahuollon hoitaminen

* kannykdiden latauspalvelu

* hatamajoitus

* peseytymismahdollisuudet

* jatehuollon jarjestaminen

* erataitojen opetteleminen

© |© |© |© || O OO O WO 0 00 0 ||| || |0 |0 N~NNNNNNNNOoO oo oo ooo|jongag gl

* naapuriapu

[
o

* nettipaate

[
o

* atk-kayttéopastus

[
o

* séhkoinen viestinté (kylayhdistys)

[
o

* ensiaputaidot

[
o

* tulipalon alkusammutus

[
o

* tulipalojen ehkaisy

[
o

* kotitapaturmien ehkaisy

[
o

* kylavaste

[
o

*VPK

[
o

*SPR

[
[

* kadonneiden etsinta

[
=

* poliisin nakyminen kylakuvassa

[
[

* poliisin infotilaisuudet

[
N

* tulisijojen nuohous

[
N

* palovaroittimien tarkastus

[
N

* alkusammutus vélineet

[
N

*yleisten tilojen sammutus ja halytysjarjestelmat

[
N

*vaarallisten paikkojen suojaus

[
N

* tienviitat ajantasalla

[
N

* asuntojen numerot nakosalla

[
N

* myrskytuhojen raivaaminen

[
N

* poikkeusolojen tiedotus

[
N

* paikkatietous / koordinaatit

[
N

* turvallisuuskoulutus

[
N

* pelastuslaitoksen infotilaisuudet

[
w

* yritys/kunta/kyla markkinointi

[
w

*sahkoiset palvelut
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Liite 2: Kylien turvallisuussuunnittelun mallikaavio

kyld 1 kyld 2 kyld 3 kyld 4 kyla 5 kyla g

(" ™
KYLIEN HYVINVOINTI- JA TURVALLISUUSSUUNNITELMAT
. .)'
.
HALLINTOKUNTAKOHTAINEN YHTEENVETO
. — ——— '
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Liite 3: KiVa koulu -ohjelmasta tehty tutkimus
Vaikuttavuutta koskeva tutkimus

Kéarng, A. (2012). Effectiveness of the KiVa Antibullying Program. Véitoskirja, Turun
yliopiston julkaisuja, Annales Universitatis Turkuensis, sarja B, osa 350, Humaniora.

Ké&rna, A., Voeten, M., Little, T., Poskiparta, E., Kaljonen, A., & Salmivalli, C. ( 2011).
A large-scale evaluation of the KiVa anti-bullying program: Grades 4-6. Child
Development, 82, 311-330.

Salmivalli, C., K&rng, A., & Poskiparta, E. (2011) Counteracting bullying in Finland:
The KiVa program and its effects on different forms of being bullied. International
Journal of Behavioral Development, 35, 405-411.

Kéarng, A., Voeten, M, Little, T., Alanen, E., Poskiparta, E., & Salmivalli, C. (2011).
Going to Scale: A nonrandomized nationwide trial of the KiVa antibullying program for
comprehensive schools. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 79, 796-805.

Williford, A., Boulton, A., Noland, B., K&rng, A., Little, T., & Salmivalli, C. (2012).
Effects of the KiVa anti-bullying program on adolescents’ depression, anxiety. and
perception of peers. Journal of Abnormal Child Psychology, 40, 289-300.

Ahtola, A., Haataja, A., K&rna, A., Poskiparta, E., & Salmivalli, C. (2012). For children
only? Effects of the KiVa antibullying program on teachers. Teaching and Teacher
Education, 28, 851-859.

Salmivalli, C., & Poskiparta, E. (2012). Making Bullying Prevention a Priority in
Finnish Schools: KiVa Antibullying Program. New Directions for Youth Development,
41-53.

Salmivalli, C., & Poskiparta, E. (2011). KiVa Anti-Mobbing Programm. In Huber ,
A.A. (Hrsg.). Anti-Mobbing-Strategien fir die Schule. Praxisratgeber zur erfolgreichen
und nachhaltigen Intervention. [ Anti-Mobbing-Strategies for school. Practice
guidebook for successful and lasting interventions]. Neuwied: Carl Link.Wolters.
Kluwer Verlag.

Salmivalli, C., & Péyhdnen, V. (2012). Cyberbullying in Finland. In Q. Li, D. Cross, &
P. Smith (Eds.), Cyberbullying in the global playground: Research from international
perspectives.
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Salmivalli, C., Garandeau, C., & Veenstra, R. (2012). KiVa Anti-Bullying Program:
Implications for School Adjustment. In G. Ladd & A. Ryan (Eds.), Peer Relationships
and Adjustment at School. Charlotte, NC: Information Age Publishing.
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Muita KiVa Koulu -hankkeessa syntyneita tutkimuksia

Ké&rna, A., Voeten, M., Poskiparta, E., & Salmivalli, C. (2010). Vulnerable children in
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on victimization. Merrill-Palmer Quarterly, 56, 261-282.

PAyhonen, V., Juvonen, J., & Salmivalli, C. (2010). What does it take to defend the
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Salmivalli, C., & Sainio, M. (revision submitted, June 2012). Electronic Victimization:
Correlates, Antecedents, and Consequences among Elementary and Middle School
Students. Journal of Clinical Child and Adolescent Psychology.

116



Tie turvallisempaan huomiseen - Sisdisen turvallisuuden ohjelman hyvat kaytannot

Liite 4: Ankkuri-toiminnan levittamis- ja juurruttamishakemus Kanta-

Hameessa

Hankesuunnitelman rakenne

[EN

Suunnitelman perustiedot

N

Ankkurin tavoitteet
Ankkurin vaikuttavuus
Kustannusarvio

B W
— N N N

o1

1) Suunnitelman perustiedot
Suunnitelman sisaltoé

Suunniteltu toimiaika
Toiminta-alue

Rahoittaja

Budjetti
Konsortio

Konsortio-osapuolten tehtavat
vastuut

ja

Suunnitteluty®n taustat ja organisoituminen

Monialaisen Ankkuritoiminnan levittdminen, kehittdminen ja
juurruttaminen Kanta-Hameen maakuntaa koskevaksi

1.1.2009 - 31.12.2011

Forssan seutukunta, Riihimden seutukunta, Hameenlinnan
seudun kunnat

Rahoitusta haetaan Himeen maakunnan kehittdmisrahasta
Kuntien omarahoitusosuus 30%

603 105 euroa

Sosiaalikehitys Oy

Poliisin Riihimé&en, Forssan ja Himeenlinnan kihlakunnat
Forssan seutukunta

Riihimaen seutukunta

Hameenlinnan kaupunki, Janakkalan ja Hattulan kunnat

Sosiaalikehitys Oy
- Hakija
- Hankkeen valmistelu, hallinnointi ja koordinointi
- Seuranta, arviointi ja raportointi
Poliisin Riihimé&en, Forssan ja Himeenlinnan kihlakunnat
- Osallistuminen Ankkuritoiminnan kehittdémiseen ja
juurruttamiseen
- Sitoutuminen esimiestiimitybhon ja monialaiseen
Ankkuri -tiimityohon
Forssan ja Rithimé&en seutukunnat
- Toiminta-alueet, joissa Ankkuri kynnistetdan
Hameenlinnan kaupunki, Janakkalan kunta, Hattulan kunta
- Anklkuritoiminnan edelleen kehittdminen  ja
konsultatiivisen tuen tarjoaminen Riihimaen ja Forssan
tiimeille
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Valmistelua koskevat lisatiedot Sosiaalikehitys Oy
Kehitysjohtaja Tom Tarvainen
tom.tarvainen@sosiaalikehitys.com, 050 575 5690

2) Suunnittelutyon taustat ja organisoituminen

Tama hankesuunnitelma perustuu poliisin Riihim&en, Forssan ja Hameenlinnan
kihlakuntien, Forssan ja Riihim&en seutujen edustajien, Hameenlinnan kaupungin ja
seudun kuntien sekd Sosiaalikehitys Oy:n yhteiseen harkintaan ja johtopaatoksiin
Ankkuritoiminnan kaynnistamiseksi ja levittdmiseksi koko Kanta-Hameen maakunnan
alueelle.

Sosiaalikehitys Oy on suunnitelman kokoajana k&ynyt seutukohtaisia keskusteluja ja
pyytanyt Kanta-Hameen kunnilta sekd poliisijohdolta ja poliisin edustajilta
Ankkuritoimintaa koskevia koottuja ndkemyksia ja siséllollisia kehittdmisehdotuksia.
Yhteinen valmisteluprosessi on varmistanut sen, etta alueelliset ja paikalliset tarpeet
on huomioitu ja siséllytetty tdh&n suunnitelmaan.

Ankkuritoiminnan levittdmisen lisdksi tama suunnitelma taéhtdd Hameenlinnan seudulla
jo vuonna 2007 vakinaistetun Ankkurin toimintaedellytysten vahvistamiseen.
Hameenlinnan seudun kunnissa kehitetty, ja tehokkaaksi osoittautunut toimintamalli,
mainitaan mm. valtioneuvoston periaatepdatoksella 8.5.2008 hyvaksytyssa siséisen
turvallisuuden ohjelmassa. Ankkurimallin valtakunnallinen kayttéonotto on tuotu esille
yhtena sisdistd turvallisuutta ylléapitdvédnd ja parantavana toimenpiteend (lahde:
Sisaasiainministerig, 2008).

Hameenlinnan seudulla kuntien sekd H&meenlinnan kihlakunnan kaynnistama
Ankkuritiimi voi hankerahoituksen turvin asiakastyttd vaarantamatta levittéd arjen
tyossd saatua kokemusta Ankkuritoiminnasta Riihimden ja Forssan seudulle.
Hankerahoituksella mahdollistetaan esimerkiksi sijaisen palkkaaminen asiakastyohon
tiimin  tyontekijoiden osallistuessa muiden tiimien kanssa koulutukseen tai
konsultoidessa heitd. Hankkeen turvin Hameenlinnan Ankkuritiimissa kaynnistetaan
laatuty0 ja palvelun tuotteistaminen. Nain saadaan vahvistettua yhteiset toimintalinjat
ja—painopisteet sek& varmistettua tyon rahoituksen oikeudenmukainen jakautuminen
kuntien kesken. Tuotteistaminen ja laatuty0 hyddyttavat suoraan myds muita kuntia ja
sen tulokset voidaan ottaa suoraan niissa kayttoon.

Hankkeen kaynnistamisen oikea-aikaisuutta tukee my6s juuri valmistunut Kanta-
Hameen maakunnan hyvinvointibarometri 2008 (Sosiaalikehitys, 2008), jossa 20-25-
vuotiaiden ik&ryhmassd uhkakuvina esiin  nousivat yksinéisyys, heikohkot
vaikutusmahdollisuudet ja turvattomuuden tunne. Ankkuritoiminta tukee sosiaalisia
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ongelmia ennalta ehkaisevéllad otteellaan maakuntaohjelman ja Kanta-Hameen
hyvinvointistrategian 2015 tavoitteita.

3) Ankkurin tavoitteet

Kanta-Hadmeen maakunnan laajuiseksi levitettdvassd Ankkuritoiminnassa tullaan
kehittamaan poliisin, sosiaalitydon ja terveydenhuollon voimavaroja yhdistamalla
nykyistd tehokkaampia menetelmid nuorten auttamiseksi. Monialaista, eri
viranomaisten vélistéd ja aina nuorta lahelld tapahtuvaa yhteistyotd tehostetaan ja
edistetdaan Hameenlinnan seudulla kehitetyn Ankkurimallin kokemusten mukaisesti.
Talléin myos Ankkuritoiminnan maakunnallisena tavoitteena on:

1. Varhainen puuttuminen alaikéisten rikolliseen kayttaytymiseen,
nuoren asiakkaan kokonaisvaltainen elaméntilanteen ja avun tarpeen
selvittaminen seké tarkoituksenmukaiseen avun/tuen piiriin ohjaaminen.

2. Nopea puuttuminen lahisuhde-, perhevékivaltaan ja
tarkoituksenmukaisen avun/tuen piiriin ohjaaminen.

3. Siséisen turvallisuuden lisédminen monialaisella yhteistydlla.

Ankkuritoiminnalla on mahdollista tehostaa ongelmien ennaltaehkaisya ja varhaista
puuttumista. Ankkuritoiminnassa poliisin kautta tulevia nuoria autetaan monialaisella
otteella. Forssan ja Riihim&en seuduille kootaan monialaiset Ankkuritiimit ja kdytannon
yhteistyotd koordinoimaan perustetaan esimiestiimit. Tiimeille ja sen jasenille
madritetddn selkedt tehtdvat ja vastuut. Toiminnan k&ynnistdmisvaiheessa
projektipaallikkd vastaa alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin soveltuvien tiimien
kokoamisesta ja tiimien tehtdvakuvien muodostamisesta yhteistydssd eri alue- ja
paikallisviranomaistahojen kanssa. Tiimien tehtdvana on ehkaista yhteistyolla nuorten
rikoksia Himeenlinnan seudulla testatun toimintamallin (kuva 1) mukaisesti.

Seuraavan kolmen vuoden aikana tullaan myés vahvistamaan Hadmeenlinnan seudulla
jo tyGskentelevan  Ankkuritiimin  toimintaedellytyksid. H&meenlinnan seudun
Ankkuritiimille osoitetun kyselyn ja Ankkuritiimin suunnitelman mukaan tarvetta
tiimissd on johdon toimesta esitetyn laatutyon ja tuotteistamisen lisdksi a) tiimin
koulutukseen ja  tyonohjaukseen, Db) maakunnan kolmen  Ankkuritiimin
verkostoitumisen ja kokemustenvaihdon turvaamiseen sekd c) nuorten parissa
toimivan ennalta ehkdisevan toiminnan resursointiin. N&iden tukitoimien ja
resursointien kautta poliisin, nuorisotyontekijan, sosiaalityontekijan ja psykiatrisen
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sairaanhoitajan muodostaman tiimin edellytykset ehk&istd yhteistyolla nuorten
rikoksia paranevat.

Varkaus Lastensuojelu
N&pistys \ \ Sosiaalityo
Vahingonteko J Terveydenhuolto
Ajoneuvon luvaton Alkuselvitys | Monialaisen jatkotydn \  Ankkuriryhmat
kdytto \ | selvityksen tarve | Nuorisotyd
Paihteiden hallussapito / Tavataan kaikki alle / 3. sektori
Humalassa | 15vjaalle 18v / Nuorta tavataan 1-5 [ Sovit. rikosuhrp.
Vakivallan tekija ’ ensikertalaiset /| kertaa ja ohjataan T

Vakivallan uhri / vanhempineen ! jatkoty6hon 4 Ankkurityo riittava,
Perhevakivalta ei jatkotyota

Muu -

Riittava interventio,
ei jatkotyota

Kuvio 1. Prosessikuvaus Ankkuritoiminnasta.

Ankkuritoiminta on konkreettisesti sitd, ettd poliisin kanssa tekemisiin joutuneille
alaikdisille annetaan sosiaalista tukea ja nuoria autetaan rikoskierteesta ulos
paasemiseksi. Yhteinen tiimity0 ja verkostotyOskentely mahdollistavat mm. nuorten
ongelmien mahdollisimman varhaisen havaitsemisen ja oikean viranomaisen
I6ytamisen verkostotyodskentelyn kautta. Toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
todennetaan tilastoinnin ja huolellisen dokumentoinnin avulla.

Monialaisten tiimien rakenne:

a) Riihim&en seutukuntaan perustettava monialainen Ankkuritiimi
Poliisi, sosiaalityontekija, sovittelunohjaaja, erityisnuorisotyontekija,
hankerahoituksella haettava psykiatrinen sairaanhoitaja (*)

Riihimden seutukuntaan perustettava esimiestiimi
Poliisijohto, perusturvajohto, nuorisotoimen johto (siséltdd nuorisotyon ja
sovittelun esimiespanoksen), A-klinikan johto

b) Forssan seutukuntaan perustettava monialainen Ankkuritiimi

Sovittelunohjaaja, hankerahoituksella haettava sosiaalitydntekija, poliisi, tiimin
taydennys Ankkuri -toiminnan kaynnistamisen aikana
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Forssan seutukuntaan perustettava esimiestiimi
Perusturvajohto, poliisi, tiimin tdydennys Ankkuritoiminnan k&ynnistdmisen
aikana.

c) Hameenlinnassa toimiva Ankkuritiimi
Poliisi, nuorisotyontekija, sosiaalityontekija, psykiatrinen sairaanhoitaja ja
yhteisty0 sovittelunohjaajan kanssa.

Hameenlinnan seudun kunnissa toimiva esimiestiimi, Ankkuritoiminnan
esimies, poliisijohto, sosiaali- ja terveystoimen johto, nuoriso- ja sovittelutyon
johto.

(*) Riihimden seutukuntaan haettavan psykiatrisen sairaanhoitajan tehtdviin tulevat kuulumaan
seutukunnan lahisuhdevékivaltatyén mallintaminen seka tiivis yhteisty® koulujen ja koulutoimen kanssa.

Toiminnan kaynnistdminen, tukeminen ja juurruttaminen muodostavat selkedsti
vaiheistetun, kolmivuotisen prosessin. Samalla varmistetaan, ettd Hameenlinnan
seudun kunnissa toimivasta Ankkurista saadaan evastystd ja kokemuksia Forssan ja
Riihiméaen seutukuntien kehitystyolle. Alueellisissa ja paikallisissa keskusteluissa ja
kartoituksissa on pidetty tarkeana, ettd Ankkuritoiminnan kaynnistamisessé ja edelleen
kehittamisessa huomioidaan seuraavat sisallot:

1. Kanta-Hameen sovittelutoimiston ja sen Forssan sek& Riihim&en toimipisteiden
rikosten ja riitojen sovittelutoiminta Ankkuritoimintaa tukevana toimintona.

2. Konkreettisten yhteistydmuotojen rakentaminen Ankkuritiimien ja kuntien
opetustoimen seka toisen asteen vdlille.

3. Ennaltaehkaisevéan tydon huomioiminen Ankkuritoiminnassa.
Lis&ksi Ankkurin kehittdmistydssa tullaan huomioimaan seuraavat tekijat:

4. Ankkurin tulee toimia myods nuorten ongelmien ehkaisyssa ja
viranomaisyhteistydssa koordinaation kehittgjand. Seutukunnissa ja kunnissa
on olemassa nuorten ongelmien varhaiseen puuttumiseen runsaasti hyvia
kaytantoja mutta ne tulee levittaa eri toimijoiden tietoisuuteen ja ottaa entista
tehokkaammin kayttoon.

5. Ankkuritoiminta tulee parhaalla mahdollisella tavalla niveltdd kunnan muihin

lasten ja nuorten palveluihin. Samalla tulee varmistaa jarkeva tyonjako eri
toimijoiden valilla. My0s uusi lastensuojelulaki huomioidaan Ankkurityossa.
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Paallekkaisyyksien valttaminen tuottaa tehokkaampaa toimintaa ja
synergiaetuja. Erilaiset verkostot voivat osallistua esimerkiksi yhteisiin
koulutuksiin tai sopia yhteisista kaytannoista palveluohjauksen tehostamiseksi.

Ankkurista ei kehitetd irrallista projektia, vaan sen yhteys perustyohon on
osoitettavissa koko tyOskentelyprosessin ajan. Kaynnistettdva ja levitettava
toiminta tullaan juurruttamaan osaksi seutujen ja kuntien perustoimintaa.
Juurruttamistoimet eli toiminnan pitkékestoisuuden varmistaminen tullaan
todentamaan  sopimuksin.  Juurruttamistyfssa  voidaan  hyodyntaa
Sosiaalikehityksen kehittamé&a juurruttamisen ideaalimallia, joka on rakennettu
14 maakunnan alueelta saadun aineiston ja kokemusten perusteella.

Ankkuri -yhteisty0lle varmistetaan kunnissa ja seuduilla riittdva ja saannollinen
johdon tuki. YhteistydOlle johdon kanssa luodaan riittdvat suunnitelmat ja
rakenteet. Ankkuritoiminta tuotteistetaan ja sen rahoitusmalli seké tilastointi
selkiytetaan.

Ankkuri -yhteisty0ta kehitettdessa jatetddn tilaa uusille ratkaisuille ja
tyomuodoille nuorten ja heiddn perheidensd tukemiseksi. Myds
kustannusarvioon varataan resursseja uudenlaisiin menettelytapoihin.

Asetetaan tavoite, etta koottavat Ankkuritiimit tulevat seuduillaan toimimaan
yhteisisséa toimitiloissa. Tastda on saatu hyvid kokemuksia H&meenlinnan
seudulta. Mikali yhteisiin toimitiloihin ei p4astd, varmistetaan kuitenkin tehokas
yhteisty0, jotta tiimi tuntee olevansa Ankkuri.

4) Ankkurin vaikuttavuus

Ankkuritoiminnan vaikuttavuus voidaan maaritelld seuraavilla ulottuvuuksilla ja
kullekin ulottuvuuksille asetetuilla onnistumisen kriteereilla.

Vaikutukset Onnistumisen kriteerit

Valittomat vaikutukset nuoriin Auttaa tukea tarvitsevia nuoria

ja heidén laheisidan padsemaan
ajoissa monialaisen tuen piiriin
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Auttaa nuoria selkeyttamaan
elaméan-tilanteitaan ja
avuntarpeitaan riittdvan
kokonaisvaltaisesti

Auttaa nuoria pysyméaan poissa
rikollisuuteen ja syrjaytymiseen
johtavilta urilta

Vlilliset vaikutukset nuoriin Nuoret saavat tarvittavia
palveluja ja tukea paremmin
kohdistettuna ja asiakas-
l[ahtdisemmin

Vaikeuksissa olevat nuoret
tunnistetaan paremmin ja heidéat
ohjataan kullekin parhaiten
sopivan avun piiriin

Vaikutukset palvelujarjestelméan Nuorten palvelujarjestelmassa
toimivien viranomaisten ja eri
alojen ammattilaisten verkostot
laajentuvat ja tulevat
lapindkyvammiksi

Poikkihallinnollinen, eri
viranomaistahojen vélinen
yhteisty0 lisdantyy ja tiivistyy,
mik& nékyy monialaisen tyon
kehittymisena

Tiedonkulku nuorten
palvelujérjestelman eri
toimijoiden vélilla kehittyy

Monialaisen yhteistyon

tiivistymisen tuloksena vastuut
selkiytyvat
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Lyhyen tdhtdimen vaikuttavuus

Pitkdn tahtaimen vaikuttavuus

5) Kustannusarvio

Laskelmat  perustuvat

Ankkuritoiminnan

kaynnistamisesta,

Ankkuritoiminta vaikuttaa
lyhyelld tahtéimell& nuorten
valittomiin palvelutarpeisiin ja
elaméntilanteisiin

Ankkuri -yhteistyon kautta
voidaan lyhyella tahtaimelld
tarkastaa nuorten parissa
toimivien vastuunjaot ja
huolehtia informaation kulusta
monialaisessa tyossa

Hyvéaa ja oikea-aikaista tukea
saaneiden nuorten
mahdollisuudet parjata elaméassa
paranevat

Hyvin kotikunnassaan viihtyva
nuori on hyvé investointi koko
paikkakunnan tulevaisuuteen

Monialaisen yhteistyon
tiivistyminen ja sujuvat
viranomaiskaytannot lisdavat
siséista turvallisuutta

tukemisesta ja

juurruttamisesta aiheutuviin - kustannuksiin aikavalilla 1.1.2009 - 31.12.2011.
Kustannukset ovat yhteensd 603 105 euroa. Rahoitusta haetaan Hameen maakunnan

kehittdmisrahasta ja kunnilta.

Kehittdmisrahaa haetaan

422175 euroa ja

kuntarahoitusta 180 930 euroa. Suoran kuntarahoituksen osuus on 90 465 euroa.

Kustannusten jakautuminen 1.1.2009 — 31.12.2011

Toimisto- ja vuokrakustannukset
- Toimitilojen vuokrat
- Kone- ja laitevuokrat
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- Puhelin-, posti- ja faxkulut
- Muut toimistokulut

Palkka- ja henkildstokulut sivukuluineen 372 750
- Projektipaallikkd, Sosiaalikehitys Oy, 18 kk
- Ankkurin sosiaalityontekija, Forssan seutukunta, 36 kk
- Ankkurin psyk. sairaanhoitaja, poliisin Rithim&en kihlakunta, 36 kk
- Tutkija, Sosiaalikehitys Oy, 7 kk

Matkakulut
- Kotimaan matkakulut 9000
Ostopalvelut 85 000

- Tiedotus- ja markkinointi
- Muut ostopalvelut (siséltédé esim. tarveharkintaiset, uudet menettely-
tavat nuorten ongelmiin ajoissa puuttumiseksi)

Luontoissuoritukset 90 465

Rahoitus yhteensa 603 105

Tarkempi kustannuserittely  on Hameen maakunnan kehittdmisrahan
rahoitushakemuksen liitteena.

Lisatietoja:

Sosiaalikehitys Oy

Tom Tarvainen

Kehitysjohtaja

050 575 5690
tom.tarvainen@sosiaalikehitys.com
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Liite 5: Vakivallan katkaisu -ohjelma

CuouiTon B Liga

VAKIVALLAN KATKAISU -OHJELMA

Yhteydenotto

Alkuvaiheen

ESPOOSSA

Palveluohjaus

vksilotapaamiset

Yksildtapaamiset
ryhméaohjelman |
rinnalla

VETURY-

ryhmaochjelma

Loppuvaiheen

puolisolle

A
Mahdollinen
yhteistyd muiden
auttajatahojen kanssa

iy

Mahdolliset

yksilotapaamiset

!

ltsendinen
tyoskentely

b

Seurantatapaaminen
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COTE gy

VETURI
Viakivallan katkaisu -ohjelman suomenkielinen vertaistukirghma

VERTAISRYHMAN TEEEMAT

1. VAKIVALLAN MUQTOJA
Fyysinen vakivalta
Henkinen vikivalta
Seksuaalinen vakivalta
2. VALINPITAMATON MIES — VASTUULLINEN MIES
Vikivalta - Riitely
Kieltdminen ja syyttely — Periksiantaminen ja rehellisyys
Lasten kdyttd wvikivallan valineend — Vastuullinen kasvattaja
3. VAKIVALLASTA AIHEUTUVAT SELURAUKSET
Seuraukset puolisolle
Seuraukset lapsille
Seuraukset tekijille
4. LAKI, UHRIN OIKEUDET JA TEKUAN VASTUU
Vikivalta rikoksena
Uhrin oikeudet
Tekijan vastuu
5. VALLANKAYTTO - TASAVERTAISUUS
Vallankayttd ja tasavertaisuus yhteiskunnassa

Vallankayttd ja tasavertaisuus perheess3
Miehen mitta ja kunnia

© Lydmatdn Linja Espoossa
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